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RESUMEN

Esta investigacion buscd comprender el sentido de las anotaciones en los libros
de clase como procedimiento de abordaje de la convivencia escolar en cuatro
establecimientos educacionales particulares subvencionados que imparten
ensefianza general basica en la Regién Metropolitana. Para esto se realiz6 un
andlisis de contenido de caracter cualitativo a una muestra de catorce libros de clase
de cuatro colegios de la ciudad de Santiago. Se logré identificar las principales
caracteristicas de las anotaciones, describir como las anotaciones dan cuenta de
las distintas dimensiones de la convivencia escolar (normativa, participacion,
identidad, metodologias de clase y conflictividad), caracterizar los diferentes tipos
de acciones o conductas de las y los estudiantes que son valoradas positiva y
negativamente, asi como también detectar coherencias y contradicciones entre las

anotaciones y las politicas publicas.

Entre los principales resultados obtenidos es posible concluir que las anotaciones
son utilizadas principalmente para constatar hechos puntuales y acciones
consideradas como faltas. Estos registros, denominados también como anotaciones
negativas constituyen la mayoria absoluta en cantidad y variedad, sobrepasando
ampliamente a las denominadas anotaciones positivas o reconocimientos hacia las
y los estudiantes. Las anotaciones se usan para constatar hechos y no son
exhaustivas en el registro del debido proceso en el abordaje de casos como lo exige
actualmente la politica publica.

Si bien fue posible identificar anotaciones referentes a todas las dimensiones de
la convivencia escolar, éstas tienden a inscribirse en una vision individualista y
adultocéntrica que reduce la convivencia escolar como control de la indisciplina.
Estos registros son parte importante de las herramientas y dispositivos que los
equipos educativos utilizan en el desempeiio de sus funciones y se inscriben en las

l6gicas del poder disciplinario caracteristico del sistema escolar.
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SUMMARY

This research sought to understand the meaning of the notes in the class books
as a procedure to approach school coexistence in private subsidized educational
establishments that provide basic general education in the Metropolitan Region. For
this, a qualitative content analysis was carried out on a sample of fourteen class
books from four schools in the city of Santiago. It was possible to identify the main
characteristics of the annotations, describe how the annotations account for the
different dimensions of school coexistence (regulations, participation, identity, class
methodologies and conflict), characterize the different types of students' actions or
behaviors that are valued positively and negatively, as well as detect coherences

and contradictions between the annotations and public policies.

Among the main results obtained, it is possible to conclude that the annotations
are used mainly to verify specific facts and actions considered as faults. These
records, also known as negative annotations, constitute the absolute majority in
guantity and variety, far surpassing the so-called positive annotations or recognitions
towards the students. The annotations are used to verify facts and are not exhaustive
in recording due process in addressing cases as currently required by public policy.

Although it was possible to identify notes referring to all dimensions of school life,
they tend to be part of an individualistic and adult-centric vision that reduces school
life as a control for indiscipline. These records are an important part of the tools and
devices that educational teams use in the performance of their duties and are part

of the logic of disciplinary power of the school system.



INTRODUCCION

La convivencia escolar es el conjunto de relaciones sociales que se desarrollan
al interior de una comunidad educativa, repercutiendo directamente en los procesos
pedagdgicos que alli se desencadenan. De acuerdo con el Ministerio de Educacion,

puede ser entendida como:

La interrelacion entre los diferentes miembros de un establecimiento
educacional, que tiene incidencia significativa en el desarrollo ético,
socioafectivo e intelectual de alumnos y alumnas. Esta concepcién no se
limita a la relacidon entre las personas, sino que incluye las formas de
interaccion entre los diferentes estamentos que conforman una
comunidad educativa, por lo que constituye una construccion colectiva y
es responsabilidad de todos los miembros y actores educativos sin
excepcion. (MINEDUC, 2002, p. 7)

La convivencia escolar es el contexto donde acontece la actividad pedagdgica y
es parte constitutiva de ella. Abarca todas las relaciones sociales que ocurren en el
espacio educativo, entre los diferentes actores o estamentos educacionales. “No es
algo estable, sino que es una construccién colectiva y dinamica, sujeta a
modificaciones conforme varian las interrelaciones de los actores en el tiempo”
(Banz, 2008, p.2). No puede ser entendida como algo estatico ni como un estadio o
ideal a ser alcanzado, constituye una compleja red de relaciones sociales, que se
desarrollan, mueven y mutan cotidianamente, asi como también se intencionan y

gestionan pedagdgica e institucionalmente.

Desde esta perspectiva, si una de las principales funciones sociales de la escuela

es la construccién de un determinado tipo de sujeto, intencionando en las y los



estudiantes® aprendizajes relacionados con habilidades, actitudes y conocimientos
acordes a los requerimientos econdmicos, politicos y culturales de la sociedad
(Durkheim, 1990), entonces, los procedimientos y dispositivos que regulan y
abordan las diferentes dimensiones de la convivencia escolar, tales como proyectos
educativos institucionales, reglamentos internos, planes de mejoramiento educativo,
protocolos de actuacion y dispositivos de registro y control disciplinario, también

deben inscribirse en esta perspectiva. Es posible afirmar entonces, que:

Las dinamicas donde interactian los individuos para construir la
normatividad de los establecimientos, mas participativa 0 mas
autoritaria; metodologias de ensefianza centradas en el docente o en las
capacidades y habilidades de los estudiantes; organizacién estamental
de los actores educativos; hechos de violencia y situaciones de crisis,
junto con las formas mas o menos punitivas o0 pedagdgicas para
abordarlas, son procesos en los cuales los aprendizajes desarrollados
poseen implicancias significativas para la construccion de sujetos en sus

quehaceres politicos y laborales. (Nancupil, 2010, p.150)

En este sentido, si bien en muchos establecimientos hablar de convivencia
escolar aun es sinénimo de disciplina, esta reduccién también hace aun mas
evidente la funcion social de la escuela. Esto pues, una de las definiciones mas
comunes de disciplina la entiende como “doctrina e instrucciéon de una persona (...)
que moldea forma, corrige e inspira el comportamiento apropiado” (Diaz y Cazzato,
2007, p.129), es decir, en el aprendizaje y adiestramiento sobre lo que es

considerado bueno y malo en una sociedad. O sea, la idea de educar y construir un

1 En este documento se antepone la expresion “las y los” y/o agrega la terminacion “as/os” en los sustantivos
gue se refieren a personas para visibilizar la diversidad de géneros presente en la realidad. Sin embargo, los
sustantivos que representan categorias de poder tales como “empresarios”, “directivos”, “gobernantes”, “ricos”,
“patrones”, “jefes”, etc. solo aparecen en masculino, para hacer referencia a la reproduccion de légicas
patriarcales en las jerarquias sociales (Ferrel, 1993; Guaman, 2013, Vendrell, 2020). En las citas textuales
utilizadas se mantiene la forma de escritura del autor o autora respectivo/a.
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tipo especifico de sujeto puede ser entendido también como disciplinar a las y los

estudiantes.

En la escuela, “la forma mas utilizada para asegurar el cumplimiento de sus
objetivos es la estructuracion de un sistema disciplinario, con un reglamento que
determina las conductas que los alumnos deberian presentar y las conductas que
no deberian tener” (Sepulveda, 2001, p.4). Es decir, la racionalidad del
disciplinamiento escolar involucra técnicas, métodos y estrategias que se
operativizan en procedimientos de accién institucional, vigilancia y registro de

conductas, donde las anotaciones en los libros de clase adquieren gran relevancia.

Las estrategias disciplinarias vigentes tienden a ser acciones represivas de una
diversidad que la escuela no parece aceptar o tolerar. El proceso identitario de los
individuos escolarizados constituye el objetivo principal del modelamiento que la

disciplina y sus dispositivos abordan al interior de la institucién escolar.

En el taller, en la escuela, en el ejército, reina una verdadera
micropenalidad del tiempo (retrasos, ausencias, interrupciones de
tareas), de la actividad (falta de atencién, descuido, falta de celo), de la
manera de ser (descortesia, desobediencia), de la palabra (charla,
insolencia), del cuerpo (actitudes “incorrectas”, gestos impertinentes,
suciedad), de la sexualidad (falta de recato, indecencia). (Foucault, 2002,
p.185)

Sin embargo, el poder disciplinario no solo reprime y anula la diversidad de las
(nuevas) generaciones. Mas que castigar las disrupciones, analizar, evaluar y
clasificar individuos, el poder disciplinario tiene por objetivo la produccion de
realidad. Ademas de vigilar y reprimir, se trata de construir y fomentar habilidades,
actitudes, destrezas y valores propios de una subjetividad funcional. Mas que la

simple negacion, el poder es una proposicion, una accién creadora. “El poder



disciplinario no encadena las fuerzas para reducirlas; lo hace de manera que a la
vez pueda multiplicarlas y usarlas (...) la disciplina fabrica individuos” (Foucault,
2002, p.175).

Cabe preguntarse, entonces, por las -caracteristicas y alcance de los
procedimientos mas utilizados por el poder disciplinario como forma de abordar la
convivencia escolar. Por lo tanto, esta investigacion estudiara las anotaciones en
los libros de clases pues, tal como plantea la Superintendencia de Educacion
Escolar, este documento institucional de caracter publico representa el registro base
de todo el proceso pedagogico que se desarrolla en cada unidad educativa.

Especificamente, desde la politica publica se le entiende se la siguiente forma:

El libro de clases corresponde al registro que debe tener todo
establecimiento educacional por cada curso que imparta, a contar del
primer dia de clases del respectivo afio escolar. Este libro permite
registrar los antecedentes generales de los alumnos de cada curso, las
materias tratadas en clases y otros aspectos relacionados con la
ensefianza, situacion académica y registro de asistencia diaria de los

alumnos. (Superintendencia de Educacion, 2014, p.87)

En materia de convivencia, se establece la obligatoriedad de contar con una “Hoja
de Vida” para cada estudiante miembro del respectivo curso. “En esta seccién se
registraran todos los hechos relevantes que ocurran respecto a su comportamiento
y desarrollo dentro del establecimiento en el afio lectivo” (Superintendencia de
Educacion, 2014, p.87). Se especifica la obligatoriedad de registrar ahi, al menos
los siguientes cuatro elementos:

e Anotaciones positivas.

¢ Anotaciones negativas.

e Citacién a apoderadas/os.

e Medidas disciplinarias aplicadas.



Cabe destacar que, siguiendo la misma normativa de la Superintendencia de
Educacion, la hoja de vida de cada estudiante en el libro de clase constituye el tnico
registro valido para verificar la aplicacion y seguimiento del debido proceso en el
abordaje de alguna situacion disciplinaria o problematica del estudiante. Esto viene
a realzar este instrumento como dispositivo del poder disciplinario que ejerce la
escuela como institucion formadora, forzando su uso institucional, en el registro de
las acciones consideradas como falta, asi como en los pasos que conllevan su

abordaje y sancion.

Las anotaciones en el libro de clase tienen larga data en el sistema escolar
chileno; sin embargo, sélo desde el afio 2014 su abanico de aplicacion se amplio y
normo, hasta alcanzar el realce que hoy tiene. De hecho, cada vez que una posible
vulneracion de derechos es denunciada a la Superintendencia de Educacion
Escolar, esta institucion solicita al establecimiento educacional respectivo, la hoja
de vida de las y los estudiantes involucrados/as, como parte de los documentos
fundamentales para evidenciar el abordaje realizado y establecer posibles

observaciones o0 sanciones hacia la unidad educativa.

Actualmente en Chile el sistema escolar se encuentra en un momento muy
particular, pues después de casi dos afios de suspension de las clases presenciales
debido a la pandemia de COVID-19, al inicio del afio escolar 2022 se retomo la
presencialidad de las clases, la asistencia obligatoria y la jornada escolar completa,
generandose un aparente retorno a la normalidad prepandemia. Sin embargo,
existen diferentes niveles de desfase pedagogico y consecuencias sociales de los
diferentes actores escolares, estudiantes desacostumbrados/as a las rutinas
escolares, con aprendizajes curriculares y socioemocionales muy descendidos
(DIA, 2020), equipos educativos desgastados, sensacion de agobio laboral, gran
cantidad de licencias médicas y medidas sanitarias que dificultan la interaccion y el

reencuentro. Estas son algunas de las caracteristicas del proceso de retorno a la



normalidad escolar, siendo las situaciones de conflictividad y violencia las que mas

conmocion han generado en la opinion publica (MINEDUC, 2022).

Frente a estas probleméticas, las comunidades educativas han debido desplegar
todas las estrategias y dispositivos con los que cuentan, siendo las anotaciones en
el libro de clase, el principal registro de sus usos y sentidos, constituyendo también
una fuente de informacion irremplazable para conocer y comprender como la

escuela gestiona su convivencia y sus problemas mas sensibles.

Analizar hoy las anotaciones en los libros de clases, permitira identificar como los
colegios estan resolviendo conflictos y situaciones en un contexto de post pandemia
tremendamente complejo y novedoso. Saber qué estan anotando docentes,
asistentes de la educacion y directivos en este periodo de retorno, ayudara a
comprender cémo esta funcionando la escuela como institucion y como comunidad,

qué cosas han surgido con la crisis y qué cosas se han mantenido en el tiempo.

Esta investigacion es de caracter descriptivo pues su objetivo es conocer y
comprender los sentidos y usos de las anotaciones en los libros de clase. Se
trabajara con informacion secundaria, especificamente documentos con rango de
instrumento publico de caracter confidencial. Es necesario sefialar que se enmarca
en el enfoque cualitativo, pues pretende estudiar la estructura de sentidos de las
anotaciones como dispositivo de poder para abordar la convivencia escolar. Esta
perspectiva “se mueve en el orden de los significados y sus reglas de significacion”
(Canales, 2006, p.19). Se trata de un intento de comprension y no de una

cuantificacion, de conocer el como y no el cuanto del fenomeno en estudio.

La técnica metodolégica que se utilizard para producir y analizar la informacion
es el andlisis de contenido, una “metodologia destinada a formular, a partir de
ciertos datos, inferencias reproducibles y validas que puedan aplicarse a su

contexto” (Krippendor, 1990, p.28). Especificamente, se utilizara una Pauta de



Andlisis de Contenido para estudiar las Anotaciones en los Libros de Clases
disefiada de manera deductiva, a partir de las definiciones tedricas y metodoldgicas
del estudio, que se aplica de manera independiente a cada libro considerado en la
muestra, para posteriormente permitir elaborar conclusiones generales a todos los
documentos analizados. “Es necesario realizar un analisis individual de cada
documento para luego una vez terminado esta fase, transitar hacia el analisis

comparativo de todos los documentos” (Sime, 2011, p.5).

El texto estd ordenado de la siguiente forma: para concluir la introduccién se
explicitan los objetivos e hipdtesis de investigacion. Luego, el primer capitulo
corresponde al marco conceptual dénde se presentan de forma ordenada los
planteamientos tedricos que fundamentan el estudio y permiten interpretar sus
resultados. El segundo capitulo corresponde a las consideraciones metodolégicas
gue dan sentido y estructuran la labor investigativa desarrollada. Posteriormente, el
tercer capitulo, presenta en el andlisis de contenido desarrollado, describiendo cada
una de las categorias de sentido identificadas en los catorce libros de clase
considerados en la muestra. Finalmente, las conclusiones de esta tesis daran

cuenta del logro de cada uno de los objetivos y la contrastacion de las hipotesis.



1. Objetivos de investigacion

El objetivo general de esta investigacion es comprender el sentido de las
anotaciones en los libros de clase como procedimiento de abordaje de la
convivencia escolar en cuatro establecimientos educacionales particulares
subvencionados que imparten ensefilanza general basica en la Region

Metropolitana. Para lograr esto, se plantearon los siguientes objetivos especificos:

1. Identificar las principales caracteristicas de las anotaciones en los libros de

clases revisados.

2. Describir como las anotaciones en los libros de clases revisados dan cuenta
de las distintas dimensiones de la convivencia escolar del establecimiento
(normativa, participacion, identidad, metodologias de clase y conflictividad),
asi como de la situacion de pandemia COVID que vive el pais.

3. Caracterizar los diferentes tipos de acciones o conductas (valoradas positiva

0 negativamente) que se registran en las anotaciones de los libros de clases.

4. Identificar las posibles coherencias o contradicciones entre las anotaciones
en los libros de clases como dispositivo de poder y las politicas publicas

sobre convivencia escolar.



2. Hipdtesis de investigacion

De acuerdo con el marco conceptual que se presentard a continuacion, esta

investigacion se desarrolla a partir de las siguientes hipotesis de trabajo:

1. Las anotaciones en los libros de clases tienden a inscribirse en una visién

reduccionista de la convivencia escolar, como control de la indisciplina.

2. En las anotaciones de los libros de clase se encuentran registros referentes
a las diferentes dimensiones de la convivencia escolar y de la situacién de

pandemia COVID que vive el pais.

3. Las anotaciones en los libros de clase reproducen una perspectiva
adultocéntrica al momento de identificar acciones y/o conductas

consideradas faltas o transgresiones.

4. Las anotaciones en los libros de clase presentan fuertes contradicciones con

los planteamientos de la politica publica sobre convivencia escolar.



MARCO CONCEPTUAL

1. Laconvivencia escolar: construyendo sujeto en la escuela

Los ultimos veinte afios han sido claves para instalar en el debate académico y
la opinidn publica, temas como la convivencia y violencia escolar, la desigual
distribucion de los resultados académicos o el desempefio docente. Si bien la
instalacién de estos temas ya es un hecho, aln es necesario mayor profundidad y
consistencia tedrica entre los diversos enfoques utilizados para analizarlos, asi
también, desarrollar mayores esfuerzos investigativos en cada una de sus
dimensiones, para lograr incidir efectivamente con estos debates en la politica

publica y la cotidianeidad de los centros educativos.

M4as aun, es necesario posicionar cada uno de estos temas, en un contexto mas
amplio de reflexidon y revisidén del sistema escolar vigente. Pues, claramente, el tipo
de convivencia escolar y las formas de abordaje de su conflictividad inciden en la
calidad de los procesos pedagdgicos y la calidad de vida de los diferentes actores
escolares (Ruz, 2006; Ortega, Maripangui, Nancupil y Carafi, 2007).

En definitiva, es necesario construir una perspectiva tedrica que permita analizar
la convivencia escolar y los dispositivos que los establecimientos educacionales
utilizan para abordarla, como son las anotaciones en los libros de clase, como parte
fundamental de los aprendizajes y del proceso de construccidon de sujeto que se

desarrolla en la escuela como institucion formadora.

Este proceso de construccion tedrica conlleva tener presentes las caracteristicas
generales del sistema educativo y, sobre todo, la funcion social que desempefian
los establecimientos educacionales en nuestra sociedad, pues este sera el marco
de referencia de todo lo que ocurre en una escuela o liceo, incluyendo, obviamente,

Su propia convivencia.
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2. Lafuncioén social de la escuelacomo marco de la convivencia

La educacion es el proceso de aprendizaje permanente que abarca las
distintas etapas de la vida de las personas y que tiene como finalidad
alcanzar su desarrollo espiritual, ético, moral, afectivo, intelectual,
artistico y fisico, mediante la transmision y el cultivo de valores,
conocimientos y destrezas. Se enmarca en el respeto y valoracion de
los derechos humanos y de las libertades fundamentales, de la
diversidad multicultural y de la paz, y de nuestra identidad nacional,
capacitando a las personas para conducir su vida en forma plena, para
convivir y participar en forma responsable, tolerante, solidaria,
democratica y activa en la comunidad, y para trabajar y contribuir al
desarrollo del pais. (Ley N°20.370 General de Educacion, 2009)

En esta definicion legal de educacion se complementan diferentes ideas y
perspectivas conceptuales, que hacen referencia a distintas ideas sobre lo que
implica educar y, mas especificamente, el rol de las instituciones escolares en la

sociedad.

Por una parte, esta la idea de la educacion como desarrollo integral del individuo,
es decir, como potenciacion de sus habilidades, actitudes y conocimientos
individuales. Por otro lado, la necesidad de mantener y reproducir el orden social
imperante, focalizando los esfuerzos en la integracion de las nuevas generaciones
y la construccion de un sujeto funcional a la sociedad a la que pertenece y se integra.
Si bien ambas ideas son complementarias, poner el énfasis en una u otra conlleva
consecuencias diferenciadas en las caracteristicas que adquieren el sistema

educativo y la convivencia escolar que alli se desarrolla.

Dentro de la primera perspectiva se inscriben los planteamientos de la UNESCO,

que a partir de las tensiones que originan los procesos de modernizacion en los

11



diferentes ambitos de la vida social, sostiene que la educacion es la encargada de
desarrollar al maximo las competencias y habilidades de los sujetos. Para ello
proponen implementar el principio de “educacion durante toda la vida” (Delors,

1996) como uno de los pilares de los sistemas formales de ensefianza.

Este principio consiste en abrir el acceso a la informacion y las instancias de
capacitacion a todas las personas durante diferentes etapas de su desarrollo, es
decir, entendiendo a la educacion como un proceso necesario de renovar y
fortalecer continuamente de acuerdo con las expectativas e intereses individuales y
las necesidades sociales. Sostiene que concebir la educacion durante toda la vida
significa dar espacio a la continua capacitacion de los individuos para perfeccionar
y profundizar sus conocimientos y habilidades en contextos flexibles y diversos; un
proceso donde las personas no solo se integran a su sociedad, sino que ademas se

potencian a si mismas en medio de las constantes transformaciones globales.

La propuesta conlleva la necesidad de establecer una educacion bésica o general
de calidad para todos/as, que permita posteriormente diversificar la oferta educativa
de acuerdo con nuevas necesidades y condiciones sociales. Se intenta “compaginar
una cultura general suficientemente amplia, con la posibilidad de estudiar a fondo
un nimero reducido de materias. Esta educacion general sirve de pasaporte para
una educacion permanente” (Delors, 1996, p.17), abierta a diversas trayectorias,

gustos e intereses sociales e individuales.

La educacion durante toda la vida abarca cuatro dimensiones basicas, que
permiten a las y los actores desenvolverse en la sociedad actual, y constituyen
verdaderos pilares curriculares para el sistema escolar. Estas dimensiones son:

e Aprender a conocer: desarrollar conocimientos y aprender a aprender.

e Aprender a hacer: desarrollar habilidades y destrezas practicas.

e Aprender a ser: desarrollar grados de autonomia y autoestima.

e Aprender a convivir: desarrollar relaciones sociales valoradas positivamente.

12



Claramente las distintas dimensiones se complementan en una construccion de
sujeto o tipo de persona integral, que desarrolla habilidades y destrezas frente a su
propio contexto. Sin embargo, para los fines de esta investigacion, el “aprender a
convivir’ es el eje que resulta de mayor relevancia, pues posiciona la convivencia
como uno de los pilares del proceso pedagogico, asi como una dimension del

desarrollo de las y los sujetos.

La convivencia en las escuelas adquiere gran importancia pues no soélo es
entendida como el contexto donde se desencadenan los aprendizajes, sino como
una parte fundamental de los mismos. En otras palabras, las relaciones sociales
entre estudiantes, docentes, directivos y demas miembros de la comunidad
educativa, constituyen una importante instancia u oportunidad de aprendizaje para
las y los actores que mantienen dichos vinculos. La idea es reconocer la convivencia
escolar como parte fundamental de la pedagogia y la construccion de sujeto que se
realiza cotidianamente en la escuela (Torres, 1991). Por ejemplo, una relacion
vertical y frontal de traspaso de conocimientos entre docentes y estudiantes,
generard determinados aprendizajes cognitivos, pero ademas desencadenara otros
aprendizajes, en relacion con el trato vertical y distante entre quienes poseen y no

poseen el conocimiento (Jares, 1997; Llafia, 2011).

Los centros educativos, como toda instituciébn, generan procesos al
margen de los discursos formales en los que se basa su organizacion.
Es lo que se conoce como curriculum oculto, o el conjunto de procesos
que discurren por debajo del control educativo que el profesorado realiza
de forma consciente y planificada. Gran parte del curriculum oculto esta
formado por los sistemas de comunicacion, las formas que adquiere el
poder y los estilos de convivencia que tienen lugar en la institucion
escolar. (Ortega, 2000, p.33)
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Existen muchos tipos de convivencia escolar y cada uno de éstos repercutira de
forma diferente en las y los actores escolares, ya sea en la construccion de sujeto
de las y los estudiantes, las condiciones laborales y profesionales de docentes,
directivos y asistentes de la educacion, cercania de las y los apoderadas/os,
insercion en la comunidad, etc. Desde esta perspectiva, la convivencia escolar es
concebida como un fin en si mismo, pues seria un pilar importante del desarrollo
personal de cada sujeto y parte relevante del proceso educativo. Sin embargo, en
ningun caso es posible pensar la educacion fuera del contexto social donde se
desarrolla, en este sentido, la educacion también es la “transmision por parte de una
generacion adulta a una joven, la cultura imperante en una sociedad (esto es, sus
valores, normas, conocimientos y patrones de conducta), a fin de asegurar e
incrementar la cohesién social en dicha sociedad” (Vasconi, 1977, p.23), es decir,

asegurar la reproduccion del tejido social donde se desarrolla el proceso educativo.

Emile Durkheim planteé la educacion como “la accion ejercida por las
generaciones adultas sobre las que no estdn maduras para la vida social. Tiene por
finalidad desarrollar ciertos estados fisicos, intelectuales y morales que necesita la
sociedad en su conjunto y el medio especial al que esta particularmente destinado”
(1990, p.47). Es decir, la educaciéon constituye uno de los procesos mas concretos
de constitucion y mantencion de lo que Durkheim plante6 como la “conciencia
colectiva” de la sociedad, es decir ese cuerpo de ideas y sentidos compartidos que

transforman a un grupo de individuos en un grupo social.

En términos simples, el proceso educativo refuerza el vinculo social de cada
sujeto (nuevo) con su sociedad, internalizando en él o ella, el conjunto de
instituciones y normativas vigentes, asi como preparando al individuo para su
incorporacion a la division social del trabajo. La idea de fondo es mantener la
solidaridad social, a través de la construccion de sujetos aptos para desenvolverse

en su respetivo grupo social.
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Como se trasluce de los planteamientos anteriormente enunciados, no
se puede pensar en los procesos educativos sin tener en vista una
mirada de la sociedad que se construye y del sujeto que deseamos
habite esta sociedad. En ese sentido, el acto educativo no es neutro.
Qué se ensefia y cOmo, son opciones coherentes con determinados
modelos sociales y de individuo, que sirven de soporte a la generacion

del acto educativo. (Banz, 2008, p.2)

El sistema formal de ensefianza es uno de los mecanismos mas importantes, a
través de los cuales la sociedad se reproduce continuamente. Esto, pues en su
cotidianeidad, los diferentes individuos adquieren conocimientos especificos,
desarrollan actitudes y habilidades, internalizan valores y sentidos, generan

vinculos y se apropian de metodologias y dinamicas sociales Utiles en su entorno.

Esta construccion de sujeto no siempre es explicita o intencionada, pues no sélo
se desarrolla a través del trabajo planificado propio del curriculo oficial desarrollado
en clases, ademas, se ejerce y desencadena en las mas diversas acciones y
acontecimientos propios de la cultura escolar: actividades extraprogramaticas, el
ambiente existente en los recreos, el trato de las autoridades, las normas y
reglamentos vigentes, la relacion informal que se establece con algunos/as
asistentes de la educaciéon o los vinculos de amistad y rivalidad con otras/os

estudiantes, constituyen pilares no planificados, propios de esta construccioén.

El o la estudiante aprende tanto en clases como fuera de ellas, pues la manera
en que se relaciona con los demas actores escolares es parte fundamental de los

aprendizajes que desarrolla en el espacio educativo.

En la escuela, la institucion educativa profesional por excelencia, todo
ensefia (...) Este no solo influye sobre qué se ensefia, sino también sobre

la manera como la escuela se estructura y organiza para enseiar, lo que
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impacta directamente en la vision de sociedad que iran adquiriendo los
estudiantes durante el proceso educativo, de las relaciones que se dan
en ésta y de su lugar dentro de la misma. Una escuela organizada
autoritariamente ensefiard autoritarismo. Una escuela en la que los
conflictos se resuelven agresiva o unilateralmente ensefiara ese modo

de afrontar los conflictos. (Banz, 2008, p.3)

En este sentido, frente a la existencia de contenidos minimos obligatorios
definidos por decreto para todos los establecimientos educacionales, la escuela
“debe ser analizada mas en su cdmo ensefia que en su qué ensefia; ya que aquél
es su contenido real y éste, su ocultamiento” (Redondo, 2000, p.9). La importancia
social de la educacion no sélo se establece en los contenidos especificos
ensefiados en la institucion escolar, sino que también, en su funcion adaptativa 'y de
control que ejerce en sus técnicas de aprendizaje, trabajo escolar y formas de

evaluacion.

Segun Jesus Redondo (2000), mas alla de los aprendizajes intencionados
explicitamente en clases, las metodologias utilizadas cotidianamente en la escuela,
dentro y fuera del aula, constituyen un verdadero adiestramiento para las y los
estudiantes en dindmicas sociales mas complejas y constitutivas de un determinado
tipo de sociedad. A través de las metodologias escolares, el sistema escolar

desarrolla, al menos las siguientes tres funciones estructurales:

e Funcién tecno-econdmica: La primera funcion de la escuela es preparar a las
nuevas generaciones para su incorporacion al mundo del trabajo, entendiendo
esto como la obtencion y desempefio de empleos especializados vy flexibles.
De esta forma, “la experiencia de los jovenes se configura desde la experiencia
de éxito/fracaso escolar en la escuela; no sélo en el logro académico sino en
las relaciones sociales con los iguales y con los adultos” (Redondo, 2000,

p.11), en otras palabras, internalizar metodologias de trabajo que incluyen: la
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importancia del orden establecido, relaciones sociales impersonales,
jerarquicas y racionalizadas, alienacion del trabajo escolar, seleccion de
rasgos de caracter, motivacion por resultados, competencia poco solidaria,
division del trabajo, sometimiento a una evaluacion y calificacion externa, entre

otras.

Funcion sociopolitica: La segunda funcion de la escuela es legitimar
simbdlicamente el orden social y la institucionalidad politica vigente. Esto
nuevamente, se logra mas que con contenidos explicitos, con el tipo de trato
que reciben las y los estudiantes por parte de las autoridades del
establecimiento, los rituales escolares (actos civicos, ceremonias Yy
celebraciones), eleccién de presidentes de curso y centros de estudiantes,
implementacion de un Reglamento Interno, institucionalizacién de todas las
actividades grupales, etc. Tanto es asi, que el concepto de “ciudadania
escolar”, lentamente ha ido permeando las dindmicas organizativas de los

centros educativos del pais.

Funcion cultural-ideoldgica: La tercera funcién que cumple la escuela es la de
promover entre las y los estudiantes determinados valores sociales, propios
de la sociedad actual. Estos valores se expresan como metas o fines sociales
deseados, tales como el éxito econdmico, aumentar el nivel de consumo o la
movilidad social, asi como también a través de medios o mecanismos
socialmente legitimos para conseguir dichas metas, por ejemplo, trabajando,

estudiando, endeudandose, etc.

Las tres funciones sociales desarrolladas por la escuela, descritas por Redondo,

posicionan a las metodologias escolares y a la convivencia escolar, como pilares

del proceso pedagdgico que alli acontece. Seria a través de estos mecanismos,

como el sistema escolar articula cotidianamente la construccion de un determinado

tipo de sujeto. Surge, entonces, la necesidad de ampliar la revision sobre estos
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mecanismos y en particular las caracteristicas que la convivencia escolar adquiere

en este desarrollo.

3. La escuela como disciplinamiento

Una de las definiciones mas comunes de disciplina la entiende como “doctrina e
instruccion de una persona (...) que moldea forma, corrige e inspira el
comportamiento apropiado” (Diaz y Cazzato, 2007, p.129), es decir, es el
aprendizaje y adiestramiento sobre lo que es considerado bueno y malo en una
sociedad, adquisicion de habilidades, valores y actitudes socialmente aceptadas.
En este sentido, la idea de educar y construir un tipo especifico de sujeto puede ser

entendido también como disciplinar a las y los estudiantes.

Tanto los pilares curriculares sugeridos por UNESCO (Delors, 1996) como las
funciones estructurales de la escuela desarrolladas por Redondo (2000), se
traducen en objetivos de aprendizaje que dan cuerpo y sentido al sujeto “producido”
en los diferentes establecimientos educacionales. Disciplinar sujetos significa,
entonces, moldear las caracteristicas de un individuo para hacerlo funcional a la
sociedad a la que pertenece, lo que constituiria el verdadero objetivo de la escuela
como institucién formadora. En este sentido, “la forma mas utilizada para asegurar
el cumplimiento de sus objetivos es la estructuraciéon de un sistema disciplinario,
con un reglamento que determina las conductas que los alumnos deberian

presentar y las conductas que no deberian tener” (Sepulveda, 2001, p.4).

Sin embargo, no sélo el reglamento de disciplina es utilizado bajo el propésito
descrito; por el contrario, este dispositivo solo sintetiza explicitamente algunos de
los elementos de un entramado mucho mas amplio y complejo. Todos los ambitos
de la escuela aportan en la construccion de sujeto, todo el accionar institucional

puede ser visto como un acto disciplinario en funcién de esta construccion.
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La estructura jerarquica de la escuela constituye el contexto apropiado para que
el mundo adulto de la escuela discipline y moldee a las (nuevas) generaciones de
estudiantes. Es un proceso constante y sistematico que puede conllevar momentos
de tension y obviedad como cuando se sanciona un acto especifico de indisciplina
cometido por algun/a estudiante, pero opera igualmente en la rutina cotidiana de
cada clase, en el acto civico, el control de la asistencia o el establecimiento de
horarios, también en la asignacion de trabajos académicos, regulacion tiempos de
descanso y de alimentacion de las y los estudiantes, entre muchas otras cosas. De
hecho, Michel Foucault sostiene que “a estos métodos que permiten el control
minucioso de las operaciones del cuerpo, que garantizan la sujecion constante de
sus fuerzas y les imponen una relacion de docilidad-utilidad, es a lo que se puede
llamar disciplina” (Foucault, 2002, p.141).

En este sentido, los establecimientos educacionales, asi como otras instituciones
propias de la sociedad moderna, funcionarian como verdaderos dispositivos de
poder disciplinario, es decir, donde las y los individuos son moldeados y sometidos
a pautas de normalidad social y productividad econdmica. Las légicas cotidianas de
accion de los centros educativos se articulan en una suerte de homogenizacion de
subjetividades, es decir, adecuaciéon de la personalidad y el comportamiento de los
sujetos para que estén acordes a las pautas sociales establecidas y reproduzcan

las relaciones sociales de dominacion como si fuesen naturales.

La cotidianeidad escolar en si misma es el mecanismo de disciplinamiento.
Practicamente todas las relaciones sociales que dan vida a la convivencia en la
escuela y sus metodologias de trabajo apuntan al control social de los individuos y
la reproduccién de valores, actitudes y conocimientos socialmente aceptados. La
escuela funciona como una maquina que produce sujetos funcionales y déciles para

la sociedad capitalista en la que la misma escuela esta inserta.
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La minucia de los reglamentos, la mirada puntillosa de las inspecciones,
la sujecién a control de las menores particulas de la vida y del cuerpo
daran pronto, dentro del marco de la escuela, del cuartel, del hospital o
del taller, un contenido laicizado, una racionalidad econémica o técnica.
(Foucault, 2002, p.141)

Para entender el proceso de disciplinamiento desarrollado en la escuela, no sélo
hay que mirar las acciones de la institucion frente a los hechos disruptivos, sino mas
bien los fendmenos que componen la cotidianeidad del lugar; es decir, los
momentos Y los espacios de supuesta tranquilidad o normalidad. Es alli cuando el
poder disciplinario se ejerce con mas fuerza, pues su efectividad aumenta cuando
es mas discreto e invisible para los diferentes actores que lo ejercen y sufren. “La
simple existencia de la amenaza del castigo, la vivencia de que hasta los mas
minimos detalles pueden ser objeto de penalizacion, sumerge a los escolares en un
castigo virtual que existe y se sufre, aunque no se ejecute” (Suarez, 2004, p.432).
Las dindmicas escolares estan constituidas como ejercicios de poder disciplinario,
por lo que van internalizando en los diferentes actores escolares, las légicas y

caracteristicas de la subjetividad décil y funcional que se busca producir.

La disciplina en la escuela se levanta a través de cuatro principios

complementarios, entre los que, siguiendo a Foucault, se debe mencionar:

e Clausura: “la disciplina exige la especificacion de un lugar heterogéneo a todos
los demas y cerrado sobre si mismo. Lugar protegido de la monotonia
disciplinaria” (Foucault, 2002, p.145). Un limite que al establecer un adentro y
un afuera, determina un territorio de accion y ejercicio del poder disciplinante.
Las y los estudiantes no pueden entrar y salir liboremente, se establecen
protocolos de acceso y salida diferenciados para cada actor escolar. Esta es

la especificacién del lugar fisico donde opera el proceso de disciplinamiento.

20



Control de los movimientos: el espacio disciplinario tiende a dividirse en tantas
parcelas como cuerpos o elementos que repartir hay. Es preciso anular los
efectos de las distribuciones indecisas, la desaparicion incontrolada de los
individuos, su circulacién difusa, su coagulacién inutilizable y peligrosa; tactica
de antidesercion, de antivagabundeo, de antiaglomeracion. Se trata de
establecer las presencias y las ausencias, de saber dénde y cémo encontrar a
los individuos, instaurar las comunicaciones utiles, interrumpir las que no lo
son, poder en cada instante vigilar la conducta de cada cual, apreciarla,
sancionarla, medir las cualidades o los méritos... Se trata a la vez de distribuir
a los individuos en un espacio en el que es posible aislarlos y localizarlos; pero
también de articular esta distribucién sobre un aparato de produccién que tiene
sus exigencias propias. Hay que ligar la distribucion de los cuerpos, la
disposicion espacial del aparato de produccion y las diferentes formas de

actividad en la distribucion de los puestos. (Foucault, 2002, p.147).

Cosificacion de los individuos: el poder disciplinario trata a los sujetos en
construcciéon como si se tratara de objetos, no reconociendo en ellas y ellos,
ninguna particularidad o caracteristica distintiva o propia, mas alla de las
fomentadas por el propio sistema. “El alumno/a casi nunca es considerado de
forma personal como un individuo concreto, sino que, con mucha frecuencia,
es considerado uno mas de un grupo” (Ortega, 2000, p.16). La diversidad de
las personas se reduce a la homogeneidad estandarizada de los casos a tratar,
donde cualquier atributo puede ser analizado y registrado protocolarmente.
Desde esta perspectiva, los esfuerzos por clasificar a las y los estudiantes
segun sus edades, sexos, notas, conductas, necesidades educativas, etc.
permiten planificar de mejor forma las acciones pedagdgicas y los mecanismos
disciplinarios. La tecnificacion del proceso educativo constituye una verdadera
economia del poder, pues permite proyectar y conseguir mas y mejores

resultados con menor utilizacion de recursos o desgaste del sistema. Las
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anotaciones en los libros de clase constituyen un dispositivo concreto que

funciona directamente en esta logica.

e Economia del orden: en la disciplina, los elementos son intercambiables
puesto que cada uno se define por el lugar que ocupa en una serie, y por la
distancia que lo separa de los otros. Al asignar “lugares individuales, ha hecho
posible el control de cada cual y el trabajo simultdneo de todos. Ha organizado
una nueva economia del tiempo de aprendizaje. Ha hecho funcionar el espacio
escolar como una maquina de aprender, pero también de vigilar, jerarquizar y

recompensar”. (Foucault, 2002, p.151)

En los establecimientos educacionales la aplicacion de estos cuatro principios
opera como el establecimiento de un orden de funcionamiento interno, estructura y
manejo de la informacion necesaria para planificar la labor educativa y es en el
proceso de establecer ese orden, el momento clave en el que la convivencia escolar
ejerce su rol disciplinador y/o pedagdgico. Es aqui cuando las relaciones sociales
desarrolladas en la escuela juntamente con todos sus protocolos y procedimientos
de orden construyen subjetividad en las y los estudiantes, asi como en los demas

miembros de la comunidad educativa.

El trato entre estudiantes y docentes en el aula, el tipo de recibimiento de las y
los apoderadas/os al ser citados al establecimiento o las posibilidades de didlogo
para solucionar conflictos interestamentales, constituyen algunos de los elementos
de la convivencia escolar que configuran el orden disciplinador que va moldeando
subjetividades. No sélo para corregir las anomalias o disfuncionalidades, sino para
producir lo denominado “normal” o “bueno”, es decir, establecer comportamientos
deseados, actitudes valoradas y definir las vias institucionales y legitimas de
interaccién entre individuos y consecucion de metas. De eso se trata el poder
disciplinario, de construir sujetos para reproducir realidades sociales, politicas y

econdmicas determinadas.
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Con el orden cotidiano de la escuela, la adaptacion de nifias, nifios y jovenes
como sujetos déciles y funcionales a la sociedad, es progresiva y sistematica. Sus
metodologias de funcionamiento, entre los que destacan el abordaje de la
convivencia escolar y el curriculo educativo “garantizan la obediencia de los
individuos, pero también una mejor economia del tiempo (...) La primera de las
grandes operaciones de la disciplina es, pues, la constitucion de cuadros vivos que
trasforman las multitudes confusas, inutiles o peligrosas, en multiplicidades
ordenadas” (Foucault, 2002, p.152).

Segun Foucault, existirian tres mecanismos concretos, muy utilizados en la
realidad escolar, que operativizan al poder disciplinario de la escuela. Estos serian:
‘la inspeccidon jerarquica, la sancidn normalizadora y su combinacién en un

procedimiento que le es especifico: el examen” (2002, p.175).

e La inspeccion jerarquica consiste en el control y supervision de todo lo que
acontece en un establecimiento educacional, por parte de un grupo reducido
de personas. Adultos/as encargados/as de vigilar a las y los estudiantes, e
incluso a otras/os adultos/as que trabajan en la misma escuela. Se han
establecido protocolos y procedimientos que van desde la arquitectura de los
edificios, sistemas de registros y todo un aparataje metodol6gico para hacer
de la vigilancia un hecho contante y efectivo. Las anotaciones en los libros de

clases constituyen una concrecién de este elemento.

e La sancion normalizadora, por su parte, consiste en las medidas adoptadas
por la escuela, para corregir conductas de las y los estudiantes, que son
consideradas nocivas 0 perjudiciales para el logro de los objetivos
pedagdgicos planteados. Estas medidas institucionales, mas que intentar
comprender las acciones disruptivas, tienen su acento en reestablecer la

disciplina general del establecimiento y reincorporar al estudiante
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transgresor/a al proceso de construccion de subjetividad deseado. De hecho,
siguiendo la Circular N° 482 de la Superintendencia de Educacién Escolar
(2018), se han regulado y restringido fuertemente las denominadas “sanciones
de exclusion” del sujeto castigado (sacarlo de clases, suspenderlo, devolverlo
a casa o expulsarlo), promoviendo sanciones que mantengan al sujeto en
clases intentando la reparacion del dafio sin sacarlo de la cotidianeidad

escolar.

e EIl examen combina las técnicas de la jerarquia que vigila y las de la
sancion que normaliza. Es una mirada normalizadora, una vigilancia que
permite calificar, clasificar y castigar. Establece sobre los individuos una
visibilidad a través de la cual se los diferencia y se los sanciona. A esto se
debe que, en todos los dispositivos de disciplina, el examen se halle
altamente ritualizado (...) La superposicion de las relaciones de poder y
de las relaciones de saber adquiere en el examen toda su notoriedad
visible. (Foucault, 2002, p.189)

Tal como se ha planteado hasta ahora, el poder disciplinario no sélo reprime y
anula la diversidad de las (nuevas) generaciones. M&s que castigar las
disrupciones, analizar, evaluar y clasificar individuos, el poder disciplinario tiene por
objetivo la produccién de realidad. Ademas de vigilar y reprimir, se trata de construir
y fomentar habilidades, actitudes y valores propios de una subjetividad funcional y
docil. Mas que la simple negacion, el poder es una proposicién, una accién
generadora. “El poder disciplinario no encadena las fuerzas para reducirlas; lo hace
de manera que a la vez pueda multiplicarlas y usarlas (...) la disciplina fabrica
individuos” (Foucault, 2002, p.175).
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4. Construccion de sujeto en el sistema escolar

Tal como se ha sefialado, “el individuo es un efecto del poder” (Foucault, 1992,
p.144). Una construccion desarrollada en algunos aspectos de forma consciente e
intencionada y en otros de manera tacita e inconsciente. Si bien muchos factores y
mecanismos influyen en su construccion, es indiscutible que la cotidianeidad de la
escuela constituye un elemento decisivo al respecto. “Hay que cesar de describir
siempre los efectos de poder en términos negativos: excluye, reprime, rechaza,
censura, abstrae, disimula, oculta. De hecho, el poder produce; produce realidad;
produce ambitos de objetos y rituales de verdad. El individuo y el conocimiento que

de él se puede obtener corresponden a esta produccién” (Foucault, 2002, p.198).

La escuela construye un tipo determinado de sujeto a través de los contenidos
especificos de aprendizaje, las metodologias de funcionamiento interno de la
institucion y particularmente, a través de las dinamicas y caracteristicas que
adquiere la convivencia escolar. Todos estos elementos se entrecruzan en cada
establecimiento educacional, por lo que se requiere un analisis mas profundo para

comprender las caracteristicas generales de este sujeto en construccion.

El proceso de disciplinamiento que se desarrolla en la escuela va moldeando a
las y los estudiantes hacia un tipo especifico de sujeto, funcional a la sociedad
actual. Constituye si se quiere, un proceso de induccion para aprender e internalizar
las l6gicas y sentidos sociales vigentes, desarrollando las habilidades necesarias,
Nno para ser exitoso/a, sino para adaptarse al grupo social de pertenencia, aunque
esto implique asumir fracasos individuales o desigualdades. “La disciplina escolar
se entiende como la exigencia minima para que el alumno se dé cuenta de como
sera mas adelante la sociedad en la que se desenvolverd” (Sepulveda, 2001, p.6).
Mas alla de los deseos individuales, el sistema escolar también ayuda a reproducir

la division del trabajo y la estructura social (Parsons, 1990), por lo que la
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construccion de subjetividad que en la escuela se genera, también sera diferenciada

desde esta perspectiva.

En otras palabras, no en todos los establecimientos educacionales se construira
el mismo tipo de sujeto, pues esta construccion depende, también de las
caracteristicas sociales, econdémicas, politicas y culturales del centro educativo y de
origen de las y los estudiantes. Los procesos pedagogicos de construccion de
subjetividad serdn muy diferentes en colegios pobres o ricos, grandes o pequefios,
religiosos o laicos, urbanos o rurales, entre otras posibilidades, asi como también

segun las mismas condiciones de las familias y barrios de las y los estudiantes.

Aun asi, el sistema escolar chileno plantea un curriculo oficial tnico y homogéneo
gue debe ser desarrollado en todas las unidades educativas del pais. Este curriculo
explicito contiene interesantes referencias y aclaraciones sobre el tipo de sujeto que
se desea construir, por lo que, pese a la obvia imposibilidad de trasladar estas
indicaciones de forma automatica a cada establecimiento educacional, resulta muy
interesante revisar sus planteamientos, pues constituyen los lineamientos generales
que se intentan establecer. Después de todo, “un individuo disciplinado se construye
producto de un proceso formativo intencionado” (Banz, 2008, p.7). En este sentido,

el marco curricular vigente, sostiene que:

La educacién debe ofrecer a todos los nifios y jévenes, de ambos sexos,
la posibilidad de desarrollarse como personas libres, con conciencia de su
propia dignidad y como sujetos de derechos. Asimismo, la educacién debe
contribuir a forjar en ellos el caracter moral regido por el amor, la
solidaridad, la tolerancia, la verdad, la justicia, la belleza, el sentido de

nacionalidad y el afan de trascendencia personal. (MINEDUC, 2009, p.1)

Se aprecia la mencion a determinados valores (supuestamente) universales, no

definidos explicitamente, como el amor, la solidaridad, la verdad, la belleza, etc., por
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lo que su aplicabilidad es bastante difusa, dependiendo de las mdltiples
interpretaciones que en cada establecimiento educacional hagan de ellos, pudiendo
muchas veces dejar teméticas importantes en forma inconclusa o mal tratadas (por
ejemplo, el tema de ciudadania, tolerancia, derechos humanos, etc.), produciendo
roces sociales, pérdida de sentido e incluso la sensacién de exclusion de algunos/as

estudiantes.

Por otro lado, “los objetivos -planteados en el curriculo- apuntan a teméaticas
trascendentes para enfrentar la modernidad y la modernizacién del pais (...) se
presentan dos grandes categorias ordenadoras de estos objetivos, a saber: la
formacion valdrica y la formacion de habilidades cognoscitivas” (Magenndzo,
Donoso y Rodas, 1997, p.12). Esto, en una distincidbn eminentemente analitica, ya
que en la practica se postula la integridad de ambas dimensiones y la

complementariedad de los objetivos.

Desde el punto de vista cognoscitivo, con los Objetivos de Aprendizaje
Transversal (OAT), que reformularon a los antiguos Objetivos Fundamentales
Transversales (OFT), se quiere posibilitar el cambio de estrategia educativa,
pasando de la tradicional ensefianza de contenidos memoristicos, hacia practicas
mas horizontales de construccion de conocimiento. La idea es transitar desde clases
expositivas, donde recae la mayor parte de la actividad en el o la docente, mientras
las y los estudiantes recepcionan de forma pasiva dichos contenidos; hacia clases
mas activas en las que las y los estudiantes desarrollen habilidades y contenidos
relacionados con su propia realidad. Finalmente, se propone desarrollar la
capacidad de “aprender a conocer’ o “aprender a aprender”’, propuesto por
UNESCO (Delors, 1996).

A través de estos nuevos procedimientos pedagogicos se busca el
aprendizaje de competencias de orden superior como las de analisis,

interpretacion y sintesis de informacion, resolucién de problemas,
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comprension sisteméatica de procesos y fenbmenos, comunicacion de
ideas, opiniones y sentimientos de manera coherente y fundamentada,
trabajo en equipo, manejo de la incertidumbre y adaptacién al cambio.
(Garcia-Huidobro et al., 1998, p.263)

Cabe destacar que son estas habilidades las que se consideran fundamentales
para el ingreso de las y los jévenes al mercado laboral, cada vez mas flexible y
cambiante, que continuamente presenta nuevos requerimientos cognitivos y

actitudinales entre las y los trabajadores/as (Redondo, 2000).

Por otro lado, desde una perspectiva valorica los OAT estimulan actitudes como
el autoconocimiento, la autoestima, la autonomia moral, la autodisciplina, la
capacidad de didlogo y la participaciéon democratica, el respeto por las normas de
convivencia, etc. En este sentido, “la educacion del futuro debera contribuir
simultaneamente a asegurar la cohesion de la sociedad y a cultivar la libertad
personal, debera formar ciudadanos dispuestos a asumir sus responsabilidades en
medio de la comunidad y a ejercer sus derechos como individuo” (Brunner, 1994,
p.35). Es decir, con los OAT se intenta preparar al individuo para desenvolverse en
una sociedad compleja y cambiante, que en ocasiones presenta fuertes
contradicciones o faltas de sentido para sus miembros. Al respecto, “‘uno de los
desafios mas importantes que se plantea la sociedad es su capacidad para
incorporar a la poblacién como fuerza de trabajo desde el punto de vista econémico,

y como ciudadanos desde el punto de vista politico” (Magenndzo et al., 1997, p.22).

De esta forma, ambos conceptos “trabajador/a” y “ciudadano/a” son claves para
la insercion de las y los jovenes en la sociedad actual. Por una parte, la integraciéon
en el mundo del trabajo, que ahora es flexible y dinAmico en el uso de tecnologia y
gue se relaciona con el crecimiento econdmico de todo el pais al aumentar el capital
humano. Por otra, la adquisicion de la ciudadania, que deberia anular las diferencias

sociales entre individuos y canalizar los diferentes conflictos sociales.
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La ciudadania supone a todos los hombres y mujeres iguales, provistos/as de los
mismos deberes y derechos, resguardados por el Estado de Derecho, que
proporciona los canales institucionales de participacion y de resolucion de conflictos
(Marshall, 1998). Es decir, el concepto de ciudadania “se debe entender también
parcialmente, en términos pedagodgicos, como un proceso de regulacion moral y de
produccion cultural, dentro del cual se estructuran subjetividades particulares en
torno a lo que significa ser miembro de un Estado Nacional” (Giroux, 1993, p.22).

Sin embargo, un grave problema aparece cuando:

Dentro de los parametros de esta nueva filosofia publica, a la ciudadania
no solo se le retira del terreno del debate histérico, sino que se la define,
ademas alrededor de un discurso de unidad nacional y fundamentalismo
moral que priva a la vida publica de sus mas dinamicas manifestaciones

politicas y democraticas. (Giroux, 1993, p.17)

Se construye la ciudadania como una pasiva tenencia de derechos y deberes,
los que se ejercen solo de forma individual y no permiten la emergencia de espacios
colectivos. Un tipo de ciudadania que no refuerza el debate sobre asuntos publicos
o politicos y que en general desvalora la participacién activa en organizaciones
independientes a nivel barrial, sindical o temético. Se propone una postura pasiva y
acritica sobre la institucionalidad vigente y los planteamientos politicos que la

sostienen.

La educaciéon civica ya no fomenta el desarrollo de ciudadanos que
posean los atributos sociales y criticos como para mejorar la calidad de
vida publica. En vez de ello, a los maestros se les pide una vez mas que
alienten en sus alumnos el desarrollo de caracter, que les ensefien un
sentido claro del bien y el mal, y que fomenten las habilidades del logro

personal, las cuales, a su vez se traducen en las virtudes del trabajo
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arduo, la autodisciplina, la perseverancia, la industria, y el respeto por la

familia, el aprendizaje y el pais. (Giroux, 1993, p.40)

Trabajador/a y ciudadano/a configuran el nexo social del individuo, preparandolo
para insertarse en el mundo laboral y en el sistema democratico. Sin embargo, un
segundo problema se presenta si la incorporacion de las y los jévenes a la sociedad
se realiza exclusivamente bajo una 6ptica individualista, es decir, suponiendo la
sociedad como un simple complemento del individuo y a éste sélo como una parte

mas del todo.

Segun el analisis desarrollado por Ortega et al. (2007), se advierte que en los
objetivos fundamentales del sistema escolar no se consideran los diversos
universos simbdlicos e identidades grupales presentes en nuestra sociedad;
conceptos tan importantes como clase, etnia, subculturas u organizacién social, no
parecen tener relevancia en el proceso educativo, ni en el vinculo individuo —
sociedad. En definitiva, la educacién reduce los temas y problematicas sociales a
caracteristicas individuales, lo que puede agregar un tercer elemento a la

construccion de sujeto del actual sistema escolar: el individualismo.

“Las teorias pedagodgicas ocultan sistematicamente la significacion politica de la
educacion tras su sentido cultural (...) se trata pues de un proceso ideoldgico, cuyo
postulado fundamental es la reduccion de lo social a lo individual” (Charlot, 1981,
p.29). Esto se logra gracias a la concepcion parcializada de la cultura, la cual esta
reducida a un conjunto de conocimientos abstractos adquiridos en forma individual.
Asi, cualquier problematica social o estructural se reduce a una experiencia
especifica y personalizada, la falta de oportunidades al fracaso individual, el acceso
a ellas como éxito del mismo tipo, finalmente, cada persona se siente “duefia de su
destino”, apartada o aislada completamente de otros y otras que viven sus mismas

condicionantes economicas, politicas y culturales. El individualismo presente en el
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sistema escolar constituye uno de los pilares de la construccion de sujeto que alli

se desarrolla.

5. Adultocentrismo en la convivencia escolar

Una vez revisados los pilares centrales de la construccion de sujeto que se
desarrolla en el sistema escolar, es necesario comprender uno de los mas fuertes
ejes de tension de la convivencia escolar: el adultocentrismo, es decir, la relacion
de dominacion ejercida por el mundo adulto sobre los demas grupos generacionales

presentes en la escuela (niflos/as, jovenes y viejos/as) (Duarte, 2002).

Este concepto constituye una matriz de relaciones sociales, que establece
supremacia de las y los adultos/as por sobre otros segmentos 0 grupos
generacionales de la sociedad. En este sentido, “una sociedad adultocéntrica pone
en condicién de inferioridad y de preparacion hacia a nifias, nifios y jévenes, y a la
tercera edad como saliendo de” (Duarte, 1998, p.16). Lo importante y valorado es
lo adulto, constituye “los lentes” o “la regla” con la que se mira y mide toda la realidad

social.

La escuela como espacio jerarquico, planificado y dirigido por adultos/as,
reproduce en términos simbdlicos y materiales esta matriz de subordinaciéon
generacional. Especificamente, subvalorando las experiencias, conocimientos e
intereses de nifias, nifios y jévenes, opacando con ello su aporte y motivacion hacia
los procesos pedagdgicos, asi como generando mecanismos concretos de
homogenizacion y disciplinamiento en funcién de un determinado tipo de sujeto, por
supuesto un sujeto adulto/a. “La escuela se ve convocada a ensefar a su alumnado
a convivir y solo podra hacerlo desde su propio modelo adulto de convivencia”
(Pefia, 2003, p.59). Por esto es usual, por ejemplo, que los Reglamentos Internos

sean redactados casi exclusivamente por adultos/as y que intenten normar
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mayoritariamente las conductas y comportamientos de las y los estudiantes (Ortega
y Carafi, 2008).

Las anotaciones en los libros de clases son un fiel reflejo de esto, pues en ellas
se expresa lo que los adultos (con autoridad en la escuela) consideran bueno o malo
de las y los estudiantes (sujetos dominados/as y objetos de intervencion). En las
anotaciones se observa, evalla, registra, sancionay sugiere; incluso se utilizan para

informar a otros adultos/as (apoderadas/os) las conductas de sus pupilos/as.

Nuestro sistema educativo esta estructurado de tal forma que los
alumnos/as son considerados por los adultos que tienen responsabilidad
respecto de ellos/as, como una unidad de tratamiento. Se dirigen a ellos
de forma colectiva, dan lecciones generales para todos/as, proponen
tareas, evallan y se refieren al grupo como una unidad con la que se
relacionan, a la que demandan atencion, silencio, aprendizaje,

obediencia, correccion, etc. (Ortega, 2000, p.16).

La tendencia es que la nifiez y la juventud son analizadas e intervenidas por el
mundo adulto de la escuela a partir de ideas predeterminadas, no considerando las
particularidades sociales, econémicas, politicas y culturales que pueden presentar
los sujetos nifios/as y jévenes, que hacen, por ejemplo, que sean muy distintos las
y los estudiantes de 6° afio basico de una escuela publica en un sector marginal de
Santiago, que las y los estudiantes del mismo nivel de un sector rural cercano a

Panguipulli en la Region de Los Rios.

De igual forma, docentes y directivos también tienden a ignorar el caracter
dindmico (dialéctico) de los mundos de la nifiez y la juventud, es decir, se ignora la
gran diversidad y dinamismo de dichos grupos generacionales, percibiéndolos de
forma homogénea y estatica, sin considerar los continuos movimientos, tensiones y

contradicciones que pueden presentar los sujetos nifios/as y jévenes, en términos
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simples se les tiende a considerar siempre de la misma forma, invisibilizando

cambios culturales al interior de los diferentes grupos generacionales.

Actualmente las politicas publicas consideran jovenes a todas las personas que
tengan entre quince y veintinueve afos (INJUV, 1996). Es decir, la juventud es
entendida como una condicidon natural determinada por la edad de los individuos,
una etapa de la vida definida por procesos bioldgicos y psicoldgicos individuales.
Desde esta perspectiva, las y los jévenes son reducidos a seres pasivos, objetos de
politicas publicas y sistemas educativos, segmentos de un mercado que ofrece un

sinnimero de bienes y servicios especialmente disefiados para ellos/as.

De forma similar a las relaciones de género, la construccién de la familia
permite la consolidacion de un estilo relacional asimétrico, en que ser
mayor implica gozar de una serie de privilegios en desmedro de las y los
considerados menores (...) La racionalidad que orienta este poder plantea
que ser menor implica estar naturalmente en preparacion para ser mayor
(adulto), generando la consolidacion de este estilo relacional asimétrico.
(Duarte, 2002, p.102)

Resulta evidente que la edad no puede ser la Unica variable que considerar para
hablar y comprender los temas relacionados con la nifiez y la juventud (Bourdieu,
1990). Las y los jévenes no pueden entenderse como objetos aislados de su
contexto social; por el contrario, constituyen sujetos activos en constante interaccion
(y a veces contradiccion) con otros/as jovenes, adultos/as, nifios/as y viejos/as.
Pues sera esta interaccion con otros y otras, en un determinado contexto social, lo
gue definirad en realidad, una gran variedad posible de sujetos jovenes o tipos de
juventudes. La escuela, lejos de reconocer e incorporar esa diversidad propia de la
vida social, realiza variados esfuerzos por anularla y homogenizar (nivelar) los
procesos de aprendizaje y disciplinamiento (Foucault, 2002). El uniforme escolar o

las evaluaciones estandarizadas son clara muestra de ello.
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En el ambito escolar, donde concurren nifios y nifias, jovenes y adultos/as, en
roles muy especificos y ordenados jerarquicamente, este fendémeno de
distanciamiento e incomprension de los fendmenos asociados a la nifiez y lo juvenil,
repercute rapidamente en la calidad de la convivencia escolar y los resultados de
los procesos pedagdgicos. Esto, pues muchas veces las y los docentes no conocen
0 no comprenden a las y los jévenes que educan, por lo que no logran incorporar
adecuadamente sus expectativas, intereses y necesidades a los respectivos
procesos de aprendizajes (Ortega, 2000; Llafia 2011). Igual problema deben
enfrentar algunos/as docentes “nuevos/as”, que sienten fuertes resistencias de sus
colegas mayores para desarrollar innovaciones metodolégicas en su labor
profesional. Estas distancias generacionales serian manifestaciones de la matriz

adultocéntrica de nuestra sociedad (Duarte, 2002).

En este sentido, los grupos generacionales o generaciones, mas allad de ser
rangos etarios, “se autoidentifican y son significados por otros, en tanto logran
producir codigos propios que les caracterizan entre sus semejantes y que en el
mismo movimiento les diferencian de otros grupos contemporaneos, anteriores y
posteriores en el tiempo” (Duarte, 2002, p.104). Estos cédigos de significado e
identificacion se conforman y mantienen intrinsicamente ligados a las relaciones

sociales que cada generacion desarrolla.

El mundo adulto le teme al mundo joven, lo que le lleva a extremar las
condiciones para ejercer esta tarea educativa y formativa. Por ello no es
extrafio que las definiciones acerca de la juventud estén todas en funcion
de llegar a ser adulto, y en el contexto de sociedades capitalistas de

mercado, ser adulto exitoso. (Duarte, 2002, p.106)

En la escuela, la juventud sélo es un transito para la adultez, un proceso de

moldeamiento, instruccion y disciplina, en funcion de estereotipos e imagenes de
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futuro que, debido a la misma estructura social, no todos/as las y los estudiantes
lograran desarrollar. No se consideran otras definiciones que podrian poner el
énfasis en la conjugacion de capitales que presentan las personas jévenes
(Bourdieu, 1990) o las experiencias compartidas en relacion con la latencia respecto
a la muerte y sus consumos culturales respecto a las demas generaciones (Ariovich,
1996).

Lo adulto estaria dado por la capacidad de conducir a las nuevas
generaciones hacia el éxito segun los patrones ofrecidos por la sociedad
capitalista, su economia de mercado y su ideologia neoliberal. EIl mundo
juvenil en tanto es visto como un grupo en proceso de formacién para un
cierto futuro. Por esto, se espera de los estudiantes actitudes de
obediencia y sumisibn que faciliten y hagan posible la tarea ya

mencionada del mundo adulto educador. (Duarte, 2002, p.109)

Sin embargo, siguiendo a Duarte (2002), la realidad de ese encuentro o
desencuentro generacional en la escuela podria desarrollarse a través de tres tipos

distintos de convivencia escolar:

e Mundo adulto controlador — mundo joven sumiso: situacion que representaria
el tipo clasico de convivencia escolar adultocéntrica. Las y los adultos/as fijan
normas, vigilan, evaltan y sanciona las acciones conductuales y académicas

de las y los estudiantes, quienes aceptan y legitiman la relacién.

e Mundo adulto debilitado — mundo joven empoderado en la tecnologia:
situacion que pone el acento en el uso de recursos informaticos y electronicos
por parte de estudiantes, que serian desconocidos o0 poco manejados por las
y los adultos/as de la escuela. Esta situacion tendria a descolocar la tradicional

forma jerarquica en la (nueva) “sociedad del conocimiento”.
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e Mundo adulto temeroso — mundo joven resistiendo y proponiendo: situacion
de tension en la que las y los estudiantes desarrollan practicas de resistencia,

consciente o inconscientemente frente al mundo adulto.

Claramente, estos tres tipos de convivencia generacional en la escuela pueden
ser entendidos como “tipos ideales” (Weber, 2016), es decir, que la realidad de los
establecimientos educacionales podria presentar elementos de cualquiera de ellos,
matizando sus caracteristicas y combinando sus posibilidades. De todas formas, el
vinculo que se desarrolle entre generaciones al interior de un establecimiento
educacional influirhd decididamente en el tipo de convivencia escolar que ahi se

desarrolle.

6. Practicas de resistencia

La construccién y disciplinamiento de sujetos que se desarrolla cotidianamente
en los establecimientos educacionales, presenta constantemente tensiones y
disrupciones. No puede ser entendido como un proceso plano o continuo, pues “el
poder siempre es una relacién de fuerzas” (Foucault, 1992, p.135), un movimiento

irregular, una dindmica tensa y compleja.

El poder materializado en los sistemas educativos como disciplinamiento
tiene un oponente tedrico, la resistencia que se articula en el marco de la
accion (...) La resistencia, que genera practicamente una cultura, se
expresa en multiples transgresiones que alteran el orden escolar al
construir polos de tensidén, en inquietante incremento. Se manifiestan
recurrentemente en las negativas a aceptar las exigencias de la escuela
apartandose o saboteando sus estructuras normativas. (Llafia, 2011,
p.65)
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Se trata de un variado tipo de practicas de resistencias desarrolladas por los
diferentes actores escolares presentes en la comunidad (no solo las y los
estudiantes), especificamente a través de acciones conscientes o inconscientes de
debilitamiento, oposicidn pasiva o sabotaje de la normalidad escolar y los procesos

pedagogicos que conlleva el disciplinamiento.

Algunas préacticas de resistencia pueden ser entendidas como simples
particularidades de la cultura de una escuela especifica, pasando practicamente
desapercibidas por parte de las autoridades, como por ejemplo cuando en algunos
establecimientos educacionales las y los docentes demoran su ingreso a las aulas,
prolongando sus paseos 0 desayunos en la sala de profesores/as (Llafia 2011). En
otras circunstancias, la resistencia adquiere el caracter de oposicion radical al
proceso de educativo, como podria ser la desercidén escolar individual o la “toma”
de establecimientos educacionales como expresion del movimiento estudiantil
(Cornejo, 2006).

En cualquiera de los casos, es decir, mas alla del grado de consciencia o la
gravedad de los hechos, se trata de acciones y/o conductas que debilitan el proceso
de disciplinamiento y cuestionan la cotidianeidad de la escuela. Es usual que la
normativa interna de los establecimientos educacionales intente infructuosamente
sancionar y prohibir las diversas manifestaciones de resistencia. Sin embargo, la
dindmica de las relaciones sociales tenderd siempre a ir un paso mas alla,
inventando y produciendo nuevas practicas de resistencia o ejerciendo las ya

existentes pese al riesgo de sancion y castigo.

La mayoria de las teorias de la resistencia han reivindicado la nocion de
la posibilidad de que los individuos actien como sujetos activos capaces
de resistir y oponerse a imperativos estructurales como la coercion
normativa. La resistencia se convierte de alguna manera en sabotaje

social, en negativa a aceptar las normas, en una verdadera metodologia
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gue incluye todo tipo de estrategias, para manejar el sistema. Es también
una forma de comunicacion, las conductas de resistencia tienen valor de
mensaje y como tal influyen en el resto de los actores. (Llana y Escudero,
2000, p.21)

En el caso de las y los estudiantes, es posible identificar multiples formas de
resistencia, que podrian constituirse como parte de una cultura de la resistencia,
“‘manifestada en innumerables pautas de rechazo al sistema escolar, compartida
por muchos estudiantes y expresada en ruidos, modales exagerados, indiferencia,
actitudes provocativas y que por su caracter de oposicion reiterada estarian
afectando la armazon institucional, sus metas y proyectos educativos” (Llafia y
Escudero, 2000, p.26).

Normalmente, las practicas de resistencia que desarrollan las y los estudiantes
son consideradas actos de indisciplina o simple faltas por parte del mundo adulto
de la escuela; es decir, son abordadas desde una perspectiva individual y punitiva.
Estas acciones serian sancionadas puntualmente de acuerdo con los
procedimientos y normas establecidas, sin que se adviertan o consideren sus
posibles significados. “Los actos estudiantiles de caracter disruptivo, son
interpretados por los adultos como expresion de mala fe, falta de habitos o carencias
familiares, pero muy pocas veces como expresion de descontento o necesidad de
cambio del estado de las cosas” (Carafi, 2011, p.4). Las anotaciones en los libros

de clases podrian expresar claramente estas interpretaciones del mundo adulto.

En buenas cuentas, la institucion escolar invisibiliza a las y los estudiantes como
sujetos sociales, incluso cuando la “normalidad” disciplinada de la escuela se
quebranta o cuando “la sensacion se ser sobrepasados por la realidad y su urgencia
es habitual en ciertos actores —adultos— de algunos centros educativos” (Carafi,
2011, p.1).
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De acuerdo con investigaciones anteriores (Ortega et al., 2009; Llafia, 2011; DIA,
2021), muchos/as estudiantes de ensefianza basica y media se sienten
continuamente excluidos/as y agredidos/as en los establecimientos educacionales
por parte de docentes y directivos. Lamentablemente frente a estos hechos, en vez
de efectuar las denuncias respectivas, se tiende a generar en ellos/as frustracion y
desmotivacion frente a su propio proceso escolar. Este malestar luego puede
expresarse en desorden durante las clases, fingir prestar atencién al docente, pero
en realidad estar escuchando musica, quebrantar las normativas establecidas,

llegar tarde, fugarse de clases, deteriorar el mobiliario, etc.

Junto a este ponerse al margen juvenil, aparece otra actitud que es la
permanente provocacion a las reglas y normas que el mundo adulto
escolar va imponiendo. El uso del pelo largo, de aros por parte de los
hombres, de los jumpers cortos y el maquillaje por parte de las mujeres,
de no regirse estrictamente por el uniforme que se exige (...) Es probar la
fuerza de unos y de otros, un constante gallito que tensa la convivencia.
(Duarte, 2002, p.112).

Se trata de tensionar y redefinir la relacion de fuerzas que conlleva el poder
disciplinario. Probablemente no redefiniéndolo completamente, ni mucho menos
alterando las jerarquias existentes, pero proporcionando nuevas cuotas de

dinamismo y cambios al modelo de convivencia y construccion de sujeto imperante.

Un submundo que no origina una rebelidn, sino mas bien una transgresion
parcial que los lleva a construir su propio mundo y apartarse de la
educacién formal que los ahoga. No poseen un discurso sobre el cambio,
no hay proposiciones para transformar el sistema sino por el contrario, a
través de multiples formas de resistencia, tratan de manejarlo utilizando
diversas estrategias de resistencia de manera no prescrita

reglamentariamente. (Llafia y Escudero, 2000, p.29)
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El mundo adulto se ve forzado a adaptar sus mecanismos y practicas de abordaje
disciplinario: lo que funcionaba hace treinta afos, hoy sencillamente no es suficiente
o pertinente. Las nuevas condiciones sociales, politicas, econdmicas y culturales
que posibilitaron un aumento significativo de la cobertura escolar, han hecho
ingresar una mayor diversidad de sujetos a la institucion educativa, por lo que sus

acciones y practicas de resistencia también se han diversificado enormemente.

Este es el escenario donde se desarrolla y tensiona la convivencia escolar de los
diferentes establecimientos educacionales. Construyendo y disciplinando sujetos
funcionales a nuestra sociedad (trabajadores/as y ciudadanas/os), pero también
haciendo frente siempre desde una perspectiva adultocéntrica a las diferentes
expresiones de resistencia y tension que el mismo sistema escolar genera y

mantiene.

7. Politicas publicas sobre convivencia escolar

Para comprender las politicas publicas sobre convivencia escolar es necesario
entender antes que “una politica publica es un curso de accién (o inaccion) que el
Estado toma en respuesta a problemas sociales (...) es cualquier cosa que el
Estado elige hacer o no hacer” (Olavarria, 2007, p.16). Es decir, se trata de
identificar y comprender el sentido de una serie de acciones diferentes que el
Estado, a través de sus distintos organismos, disefia e implementa frente a un tema

importante, como es la convivencia escolar.

En Chile las politicas publicas sobre convivencia escolar surgen desde el
Ministerio de Educacion a inicios del milenio, como respuesta a un diagndstico
general del sistema escolar que sostenia que gran parte de las escuelas y liceos del
pais tenian serios problemas para elaborar normativas internas coherentes con los

cuerpos legales vigentes y sus respectivos proyectos educativos institucionales

40



(PEI). También para comenzar a abordar las diferentes manifestaciones que
presentaba la conflictividad escolar y potenciar la formacién ciudadana de las

“nuevas” generaciones.

Sin embargo, si bien es el Ministerio de Educacion la entidad encargada de
formular dichas politicas y elaborar o acompafar la redaccion de diferentes
proyectos de ley, seria un error presuponer total coherencia entre los diferentes
componentes que conforman la actual politica publica en esta materia. Al contrario,
este tema ha sufrido abordajes diferenciados en el tiempo, utilizando para ello tanto
elementos legales (leyes y decretos), obligatoriamente vinculantes para los
establecimientos educacionales, asi como también orientaciones ministeriales que,
sin el peso juridico anterior, pretenden guiar a los equipos directivos y docentes en
el abordaje pedagdgico de la convivencia escolar. De esta forma, a veces con
coherencia y otras algo desarticulada, la politica publica sobre convivencia escolar

en nuestro pais se ha ido configurando a partir de los siguientes componentes:

La primera politica de convivencia escolar del MINEDUC (2003). El Ministerio

de Educacion del Gobierno de Chile ha establecido que la convivencia escolar es:

...la interrelacién entre los diferentes miembros de un establecimiento
educacional, que tiene incidencia significativa en el desarrollo ético,
socioafectivo e intelectual de alumnos y alumnas. Esta concepcién no se
limita a la relacion entre las personas, sino que incluye las formas de
interaccion entre los diferentes estamentos que conforman una
comunidad educativa, por lo que constituye una construccion colectiva y
es responsabilidad de todos los miembros y actores educativos sin
excepcion. La calidad de la convivencia, asi entendida, en la escuelay en
el liceo, es un antecedente decisivo que contribuira a configurar la calidad
de la convivencia ciudadana. (MINEDUC, 2002, p.3)
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Esta definicibn ministerial posiciond la convivencia escolar como parte
fundamental del proceso de construccion de subjetividad que se desarrolla en la
escuela, pues serd principalmente a través de este medio, como las y los
estudiantes internalizardn las nociones basicas de ciudadania que imperan en
nuestra sociedad, siendo parte de los objetivos centrales declarados por el sistema

escolar.

Desde esta perspectiva, “la convivencia es también un aspecto esencial que
merece ser aprendido en la escuela; es un objetivo tan importante, o mas, que los
propios contenidos curriculares” (Cava y Musitu, 2002, p.17), pues a través de ella,
los individuos aprenden e internalizan, formas concretas de relacionarse con
otros/as, asi como también, conocen e internalizan los diferentes codigos y légicas

de los diferentes ambitos de la vida social.

La primera politica de convivencia escolar del MINEDUC (2002) establecié ocho
principios rectores que pretendieron guiar la gestion y abordaje institucional de la

convivencia en los diferentes centros educativos:

a) Lasy los actores de la comunidad educativa son sujetos de derecho.
b) Los nifios, nifias y jovenes son sujetos de derechos.

c) La educacion como pleno desarrollo de la persona.

d) Convivencia democratica y construccion de ciudadania en la escuela.
e) La convivencia escolar: un ambito de consistencia ética.

f) Respeto a la vida privada y publica, la honra de la persona y su familia.
g) lgualdad de oportunidades para nifios y nifias, mujeres y hombres.

h) Las normas de convivencia: un encuentro entre el derecho y la ética.

Estos principios rectores delineaban un tipo de convivencia escolar
fundamentado en la clasica concepcion de ciudadania, es decir, como la membresia

de cada individuo a su comunidad a través de la titularidad de determinados
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derechos de caracter civil, politico o social (Marshall, 1998), dejando fuera de su
marco de orientacion otras concepciones de ciudadania, como las que se basan en
la comunidad local o la participacion activa de las y los ciudadanos/as en los asuntos
publicos (Giroux, 1993). Por otra parte, también aparece la intencion de instalar y
legitimar el Estado de derecho como el ordenamiento normativo que regula juridica
y éticamente, las relaciones entre las personas y los mecanismos institucionales de
participacion de los diferentes actores. En este sentido, los principios rectores
propuestos delegaron a cada comunidad educativa la necesidad de articular su
convivencia escolar en funcién de la construccién de un sujeto ciudadano, funcional
al tipo de sociedad vigente y acorde a las légicas de la actual democracia

representativa.

Por otra parte, “la Politica de Convivencia Escolar visualiza dos mecanismos que
adquieren maxima relevancia para la generacion de 6ptimos estilos de convivencia
al interior de las comunidades escolares: normativa escolar y procedimientos de
abordaje pacifico de conflictos” (MINEDUC, 2002, p.57). Sin embargo, los esfuerzos
reales de instalacion de esta primera politica publica en los diferentes
establecimientos educacionales del pais sélo enfatizaron el aspecto normativo,
mientras que las estrategias de resolucion alternativa de conflictos (ERAC)
quedaron (y aun estan) relegadas a esfuerzos puntuales y esporadicos
desarrollados en muy pocas comunidades escolares. Desde entonces y hasta
nuestros dias, la politica publica ha enfatizado el aspecto normativo como principal
mecanismo de abordaje de la realidad de las escuelas y liceos, exigiendo a todos
los establecimientos educacionales del pais, bajo pena de sancion administrativa,
que elaboren y difundan al interior de sus respectivas comunidades un reglamento

interno, llamado durante mucho tiempo, manual de convivencia escolar.

La politica de convivencia escolar que pas6 casi desapercibida (2012).
Después de una década, y con una nueva coalicion de gobierno, el Ministerio de

Educacion lanz6 una segunda Politica Nacional de Convivencia Escolar que, si bien
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amplié un poco la mirada respecto a los enfoques conceptuales, no logro tener real

incidencia en la cotidianeidad de los establecimientos educacionales.

Lamentablemente, esta nueva Politica no definié explicitamente el concepto de
convivencia escolar, cayendo, al igual que la Ley N° 20.536 del 2011 sobre Violencia
Escolar, en uno de los reduccionismos mas habituales de este concepto, reduciendo
convivencia escolar a “buena convivencia escolar” (Ortega et al.,, 2009).
Especificamente, esta Politica entiende por buena convivencia escolar “la
construccion de un modo de relacion entre las personas, sustentada en el respeto
mutuo y en la solidaridad reciproca, expresada en la interaccion armoniosa y sin
violencia entre los diferentes actores y estamentos de la comunidad educativa”
(MINEDUC, 2012, p.16). Esto, si bien puede expresar buenas intenciones,
invisibiliza todos los otros tipos de convivencia que sin ser “buenos” son
absolutamente reales en los establecimientos educacionales del pais, dificultando
enormemente su aplicabilidad como instrumento orientador de la gestidon

institucional de este fendmeno en los diferentes centros educativos.

Entre los elementos novedosos de esta politica se debe sefialar la explicitacion
de tres enfoques o miradas que deberian cruzar el abordaje de la convivencia
escolar y que posteriormente han seguido apareciendo como ejes de las futuras
formulaciones de la politica publica:

¢ Enfoque formativo: la politica instala la convivencia escolar como una parte
de los aprendizajes necesarios de desarrollar en las y los estudiantes, es
decir, como algo que tiene que aprenderse. En otras palabras, se tiene que
aprender a convivir y esto solo se logra a través de la experiencia misma de
la convivencia. Se posiciona la convivencia no como un fendbmeno estatico
sino como una dindmica social que progresivamente puede mejorarse a

través del desarrollo de conocimientos, habilidades y actitudes por parte de
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las y los estudiantes. Surge asi la necesidad de cruzar el curriculo oficial con

la gestion de la convivencia escolar.

Enfoque participativo: esta politica reconoce las especificidades de las y los
diferentes actores que componen la comunidad educativa, sefialando la
necesidad de fomentar su participacion orgénica en la cotidianeidad de las
escuelas y liceos. Se menciona explicitamente el requerimiento de reconocer
y fortalecer los centros de estudiantes y de apoderadas/os, consejos de
profesores/as y consejos escolares de cada establecimiento, asi como se
instala la urgencia de desarrollar experiencias concretas de ciudadania
escolar como parte de la construccién de sujeto que se desarrolla en la

unidad educativa.

Enfoque de derecho: sin duda el elemento que marca mayor continuidad
respecto a la Politica de Convivencia Escolar anterior es el reconocimiento
de las y los actores escolares como sujetos de derecho. Esto conlleva
considerarles parte de una comunidad, reconociendo ademas sus diferencias
y especificidades, pero permitiéndoles el ejercicio efectivo de un conjunto de
derechos iguales para todos y todas. Este enfoque requiere el
establecimiento de normas claras, racionalidad e imparcialidad de los

procedimientos y mecanismos eficientes para la resolucién de conflictos.

Multiples factores pueden ser sefialados para intentar comprender el bajo

impacto de esta politica publica, pero parece necesario sefialar al menos dos. Por

una parte, el aflo anterior a su lanzamiento fue promulgada la Ley N° 20.536 sobre

Violencia Escolar, que, como se verd mas adelante, implicO muchos cambios

concretos en los establecimientos educacionales, que no necesariamente estaban

considerados como parte de esta politica publica. En este sentido, se puede afirmar

que la ley era mucho mas explicita y vinculante que la politica ministerial en lo que

se debia hacer e implementar. Si bien cumplir con la ley no era excluyente con
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desarrollar la politica del Ministerio, la vinculacion entre ambos componentes no era

explicita o directa.

El segundo factor se relaciona con nuevo cambio en la coalicion de gobierno, lo
gue generd que la politica publica en este tema sufriera un nuevo “reinicio” por

decirlo sutilmente.

Politica Nacional de Convivencia Escolar 2015 — 2018. El 2015 se lanzo la
tercera Politica Nacional sobre Convivencia Escolar, explicitando por primera vez
un limite temporal para su vigencia (hasta el afio 2018). Revirtiendo el
reduccionismo del documento anterior, esta politica ministerial rescatdé una de las
definiciones méas aceptadas de convivencia escolar (Ortega, 2007; Carafi, 2010),
entendiéndola como el conjunto de relaciones sociales que se desarrollan al interior

de las comunidades educativas. Especificamente, se plantea que:

La convivencia escolar se entiende, por tanto, como un fenémeno social
cotidiano, dinamico y complejo, que se expresa y construye en y desde la
interaccidn que se vive entre distintos actores de la comunidad educativa,
gue comparten un espacio social que va creando y recreando la cultura

escolar propia de ese establecimiento. (MINEDUC, 2015, p.25)

Esta definicion permiti6 comprender, por una parte, que existen muchos tipos de
convivencia escolar de acuerdo con la forma como se relacionan las y los diferentes
actores escolares en cada unidad educativa. Por otro lado, visualiza la convivencia
como un fendbmeno cambiante y compuesto de diferentes dimensiones, cada una

de las cuales puede ser abordada y gestionada pedagdgicamente.

Al igual que su predecesora, esta politica publica define explicitamente miradas
que deberian cruzar el abordaje de la convivencia en los distintos centros

educativos. Especificamente se proponen los siguientes seis enfoques:
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Enfoque formativo: al igual que en la politica anterior, se considera a la
convivencia escolar como parte de los aprendizajes que el sistema educativo
debe desarrollar en las y los estudiantes; por tanto, conlleva el desarrollo de
conocimientos, habilidades y actitudes especificas. De hecho, se entiende
que la convivencia es “un aprendizaje comprendido en el curriculum y, en tal
categoria, posee una intencionalidad pedagdgica que esta asociada a los
objetivos de aprendizajes que se deben identificar, planificar y evaluar como
cualquier otro aprendizaje indicado en el curriculum nacional” (MINEDUC,
2015, p.28).

Enfoque de derecho: también de forma coincidente con la version anterior, la
politica considera a las y los actores de la comunidad educativa como sujeto
de derechos que pueden y deben ejercerse de acuerdo con la legalidad
vigente, por lo que institucion escolar adquiere el caracter de garante de
derechos y teniendo “el deber de resguardar los derechos y propiciar las
posibilidades reales de ejercicio de ellos” (MINEDUC, 2015, p.29).

Enfoque participativo: el tercer enfoque también fue presentado en el
documento ministerial anterior y consiste en identificar el rol y las
especificidades de las y los actores escolares, reconociendo sus espacios
organicos e intentando fortalecer los espacios de didlogo y encuentro

estamental e interestamental al interior de cada comunidad escolar.

Enfoque de género: este nuevo enfoque de la politica publica viene a
visibilizar la matriz patriarcal de nuestra sociedad, proponiendo avanzar en la
igualdad de género y la no discriminacion hacia la diversidad sexual. Si bien
este enfoque fue declarado explicitamente por el documento ministerial, no

se realizaron esfuerzos concretos de implementacién de programas o
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acciones concretas en este ambito durante el periodo de vigencia de esta

politica publica.

Enfoque de gestion territorial: este enfoque parte del hecho de que cada
unidad educativa se encuentra inserta en un territorio determinado, es decir,
en un contexto geografico y social especifico, lo que deberia traducirse en
alianzas y trabajo colaborativo con otras instituciones publicas e instancias
de la sociedad civil. El énfasis estuvo puesto en la generacion de redes de
apoyo que permitieran la derivacidon de casos psicosociales, asi como la
asistencia médica, social y juridica. Sin duda un elemento més bien ausente
en este enfoque es el posible nexo de las comunidades educativas con
organizaciones sociales de caracter territorial, vecinal o comunitario, tales
como juntas de vecinos, clubes deportivos, centros culturales, colectivos

barriales, entre otras posibilidades.

Enfoque inclusivo: la politica publica busca reconocer y valorar la diversidad
social existente en las diferentes unidades educativas, buscando instalar
practicas institucionales no discriminatorias que permitan el encuentro de
actores escolares diferentes en temas econdémicos, culturales, politicos,
ritmos de aprendizaje, diversidad de géneros, etnias, generaciones, etc. La
idea es pasar incluso mas alla del enfoque integrador, cambiando el foco de
atencién desde el grupo minoritario y sus caracteristicas hacia el conjunto de

la comunidad escolar y sus niveles de apertura a su propia realidad.

Enfoque de gestion institucional: el ultimo enfoque de la politica publica
posiciona la convivencia escolar como un fenédmeno posible de ser abordado
e intervenido; es decir, frente al que la institucion escolar debe diagnosticar,
planificar, ejecutar y evaluar acciones concretas a través de sus diversos
instrumentos de gestion, tales como el Proyecto Educativo Institucional, Plan

de Mejoramiento Educativo, Plan de Gestion de la Convivencia, protocolos
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de actuacion, etc. El horizonte esta puesto en el mejoramiento continuo de la
convivencia escolar de cada establecimiento, como parte de la ampliacion

del concepto de calidad educativa.

Politica Nacional de Convivencia Escolar (2019). La cuarta y actual Politica
Nacional de Convivencia Escolar mantiene gran continuidad conceptual con el

documento anterior, definiendo convivencia como:

El conjunto de las interacciones y relaciones que se producen entre
todos los actores de la comunidad (estudiantes, docentes, asistentes
de la educacion, directivos, padres, madres y apoderados y
sostenedor), abarcando no solo aquellas entre individuos, sino también
las que se producen entre los grupos, equipos, Cursos y organizaciones

internas que forman parte de la institucion. (MINEDUC, 2019, p.9)

En buenas cuentas, se centra la mirada en el trato cotidiano que desarrollan los
diferentes integrantes de las comunidades educativas, incluyendo el dinamismo de

las relaciones y la posibilidad de conflicto.

Esta politica publica define explicitamente que su objetivo es “orientar y fortalecer
los procesos de ensefianza, aprendizaje y gestion de la convivencia escolar’
(MINEDUC, 2019, p.8), por lo que claramente busca ser entendida como un aporte
a las acciones institucionales que cada centro educativo debe desarrollar, en el

marco del mejoramiento continuo de la gestion escolar y la calidad de la educacion.

Esta politica enfatiza fuertemente que la convivencia escolar es un elemento que
se gestiona institucionalmente, es decir, se busca que los equipos educativos
diagnostiquen y desarrollen planes de accion que permitan progresivamente ir
adecuando su propia convivencia a los planteamientos de su PEI, marco curricular

vigente y principios de una vida democratica.
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También es necesario destacar que esta nueva formulacion de la Politica
Nacional de Convivencia Escolar se presenta mucho mas acotada que sus
versiones anteriores, descartando la explicitacion de numerosos enfoques, a

cambio de proponer solo cuatro elementos centrales:

e Una convivencia basada en un trato respetuoso entre las y los actores de la
comunidad.

e Una convivencia inclusiva.

e Una convivencia caracterizada por la participacion democratica y la
colaboracion.

e La resolucion pacifica y dialogada de los conflictos. (MINEDUC, 2019, p.13)

Esta reduccién podria ser interpretada como una invisibilizacién de otras
tematicas importantes (como las desigualdades de género, por ejemplo), pero
también posibilita un mayor nivel de concrecién en sus planteamientos y, por ende,
permitiria mayores niveles de adherencia y concrecion por parte de las

comunidades educativas.

Finalmente, esta version de la politica publica, al igual que sus predecesoras,
deja toda la responsabilidad de su posible implementacion en las propias
comunidades educativas, no incluyendo ningdn elemento que se proponga
desplegar desde el nivel central del sistema escolar chileno. Desde esta
perspectiva, todas las politicas de convivencia formulada desde el MINEDUC
mantienen la légica de un Estado descentralizado, subsidiario y fiscalizador propio

de una sociedad neoliberal.

Ley N° 20.370 General de Educacién (LGE). A partir del debate que generd la
denominada “Revolucion Pinglina” del afio 2006, el 2009 fue promulgada la Ley N°
20.370 General de Educacion, que define los pilares estructurales del actual sistema
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escolar. Esta ley define qué se entiende por educaciéon y configura los organismos
del Estado que administran al sistema educativo, tales como el Ministerio de
Educacién, el Consejo Superior de Educacion, la Superintendencia de Educacién y
la Agencia de Calidad. Establece los diferentes niveles educacionales (educacion
parvularia, basica, media y superior) y sus respectivos objetivos pedagogicos; define
los requisitos para que un establecimiento educacional obtenga el reconocimiento
oficial e impetre subvencion estatal; también define un sistema escolar mixto, es

decir, con establecimientos educacionales publicos y privados.

El articulo 4° de esta ley, establece que “la educacién es un derecho de todas las
personas. Corresponde preferentemente a los padres el derecho y el deber de
educar a sus hijos; al Estado, el deber de otorgar especial proteccion al ejercicio de
este derecho”. De lo que se desprende entonces, el principio de libertad de
ensefianza que pueden ejercer las familias respecto a sus hijos e hijas. EI mismo
articulo le asigna al Estado el deber de “propender a asegurar la calidad de la
educacion, estableciendo las condiciones necesarias para ello y verificando

permanentemente su cumplimiento”.

Por su parte, entre los elementos directamente relacionados con la convivencia

escolar presentes en esta ley, es posible sefalar al menos seis elementos:

a) El articulo 9° de la LGE define a la comunidad educativa como un grupo de
personas que con el objetivo comun de educar a las y los estudiantes,
conforman una institucidon escolar. En el mismo articulo se establece que “el
propésito compartido de la comunidad se expresa en la adhesion al proyecto
educativo del establecimiento y a sus reglas de convivencia establecidas en
el reglamento interno”, otorgandole reconocimiento legal a dichos

instrumentos publicos.
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b) El articulo 9° de la LGE define a los seis actores que componen las
comunidades educativas (estudiantes, docentes, directivos, asistentes de la
educacion, apoderadas/os y sostenedores), estableciendo explicitamente en

su articulo 10°, derechos y deberes para cada uno de ellos.

c) Elarticulo 11° de la LGE reconoce el derecho a la educacion para estudiantes
embarazadas y madres, exigiendo a los establecimientos educacionales
realizar adecuaciones curriculares y administrativas para facilitar el ejercicio

de este derecho.

d) El mismo articulo 11° prohibe los actos de discriminacion arbitraria hacia las
y los estudiantes y otros/as integrantes de la comunidad educativa, prohibe
sancionar estudiantes por problemas de no pago de mensualidades y
garantiza la posibilidad de repetir cursos en el mismo establecimiento

educacional.

e) En el articulo 15 de la LGE se establece que ‘“los establecimientos
educacionales promoveran la participacion de todos los miembros de la
comunidad educativa, en especial a través de la formacion de centros de
alumnos, centros de padres y apoderados, consejos de profesores y
consejos escolares, con el objeto de contribuir al proceso de ensefianza del

establecimiento”.

f) En el articulo 16° de la LGE se sefiala que cualquier incumplimiento de lo
dicho en los cinco puntos recién sefalados, “seran sancionados con multas
de hasta 50 unidades tributarias mensuales, las que podran duplicarse en

caso de reincidencia’.

Ley N° 20.536 sobre Violencia Escolar. Si bien ya en la Ley General de

Educacion es posible encontrar elementos directamente relacionados con la
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convivencia escolar, es hasta el afio 2011, cuando al promulgase la Ley N° 20.536

sobre Violencia Escolar, se aborda de lleno esta materia.

Lamentablemente, tal como se sefiald antes, esta ley posee una gran debilidad
conceptual, pues en vez de definir de forma explicita qué se entiende por
convivencia escolar, el articulo 16 a) define sélo lo que se entendera por “buena
convivencia escolar’, cayendo en un reduccionismo poco riguroso del concepto
sobre el que se legisla. Especificamente, la ley sefnala que “se entendera por buena
convivencia escolar la coexistencia armonica de los miembros de la comunidad
educativa, que supone una interrelacion positiva entre ellos y permite el adecuado
cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicia el desarrollo

integral de los estudiantes”.

En este mismo sentido, el articulo 16 b) de la misma ley, define el concepto de
“acoso escolar” como “toda accion u omision constitutiva de agresion u
hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del establecimiento educacional
por estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en contra de otro
estudiante, valiéndose para ello de una situacion de superioridad o de indefensién
del estudiante afectado, que provoque en este ultimo, maltrato, humillacién o
fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter grave, ya sea por medios
tecnologicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y condicion”.
Ambos articulos se presentan como dos caras de la misma moneda, dejando fuera
de la norma otras formas de convivencia y tipos de trato entre actores escolares
que, sin caer en el acoso o la violencia, puede que tampoco necesariamente sean
armoniosos como la buena convivencia sefiala. En otras palabras, esta ley reduce
la forma de entender el fenbmeno y con ello limita los posibles abordajes
institucionales en la materia. De todas formas, resulta relevante identificar al menos

cinco importantes elementos presentes en esta ley:
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a)

b)

d)

Establece el cargo de encargado/a de convivencia escolar como obligatorio

para todos los establecimientos educacionales del pais.

Establece la obligatoriedad de contar con un plan de gestion de la
convivencia escolar de caracter anual y aprobado por el consejo escolar de

cada establecimiento educacional.

Refuerza la obligatoriedad de los establecimientos educacionales de contar
con un reglamento interno, especificando que éstos deben identificar
explicitamente las conductas consideradas faltas, su graduacion,
procedimientos que respeten el debido proceso y las medidas disciplinarias

posibles de aplicar.

Establece la obligatoriedad de los establecimientos educacionales de actuar
de acuerdo con el propio reglamento, cundo se detecten actos de violencia
fisica o psicologica al interior de la comunidad educativa bajo pena de

sancion administrativa si esto no ocurriese.

Establece la necesidad de que los equipos educativos (docentes, directivos

y asistentes de la educacion) se capaciten en temas de convivencia escolar.

Ley N° 20.845 sobre Inclusion Escolar. El afio 2015 fue promulgada la Ley N°

20.845 de Inclusién Escolar, como parte de una reforma educacional mayor
destinada a mejorar los resultados de aprendizaje y la equidad en la distribucion de
los mismos. Es necesario aclarar que esta ley presenta modificaciones a otros
cuerpos legales, por lo que su lectura de forma independiente no necesariamente
es fluida. Pese a esto, es posible sefalar que entre sus indicaciones de modificacion
a la LGE, se agregan nuevos principios basicos para el sistema escolar, al
reconocido derecho a una educacion de calidad se agrega el apellido de “inclusiva”;

se regulan los procesos de admision a los establecimientos educacionales, evitando
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la seleccion y los actos de discriminacion arbitraria; se prohibe el lucro a los

sostenedores que reciben fondos publicos; se regula mayormente el uso de la

subvencion estatal y se establece la subvencion para “estudiantes preferentes”,

entre otros elementos. En relacion directa con la convivencia escolar, es posible

detectar los siguientes tres elementos:

a)

b)

Establece regulaciones que impiden actos de discriminacién arbitraria contra
estudiantes y demas miembros de la comunidad educativa tanto en los
procesos de admisibn como también durante la permanencia de las y los

estudiantes en sus respectivos centros educativos.

Regula la aplicacion de sanciones disciplinarias, exigiendo que sean
proporcionales a la falta cometida, que se apliquen sélo después de
finalizado un debido proceso y estableciendo procedimientos claros y
precisos (que contemplan la posibilidad de apelacion) para la aplicacion de
la cancelacion de matricula y la expulsién de estudiantes.

Sefiala que los reglamentos internos deben reconocer “expresamente el
derecho de asociacion, tanto de los y las estudiantes, padres y apoderados,
como también del personal docente y asistente de la educacién, de
conformidad a lo establecido en la Constitucién y la ley”. Establece ademas
que “en ningun caso el sostenedor podra obstaculizar ni afectar el ejercicio

de este derecho’.

Componentes de politica publica en convivencia escolar a partir de otras

leyes. Si bien se ha revisado con mayor detalle la Ley General de Educacion, la Ley

de Violencia Escolar y la Ley de Inclusion Escolar, existen otros cuerpos legales que

abordan directamente la convivencia escolar. Al respecto, la Tabla 1 resume los

principales aportes de otras leyes, decretos y circulares vigentes.
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Tabla 1

Elementos que afectan la convivencia escolar en leyes, decretos y circulares vigentes

CUERPO LEGAL

PRINCIPAL TEMA DE CONVIVENCIA ESCOLAR

Ley N° 20.084 sobre
Responsabilidad Penal
Adolescente, del afio
2005.

- Establece responsabilidad penal a las personas mayores de
catorce afios, es decir, si un/a estudiante a partir de esa edad
comete una accion considerada delito, debe ser denunciado/a
a las autoridades pertinentes.

- Define como sancién no privativa de libertad para jévenes
infractores/as de ley, la libertad asistida, que conlleva la
asistencia obligatoria a clases regulares.

Ley N° 20.609
Antidiscriminacion, del
ano 2012.

- Define, prohibe y sanciona todo acto de discriminacion
arbitraria, sea esta por caracteristicas sociales, econémicas, de
género, religién, etnia, edad, etc.

Ley N° 20.285 sobre
Acceso a la Informacion
Publica, del afo 2008.

- Establece la obligatoriedad para los establecimientos
educacionales que reciben fondos publicos de transparentar
sus finanzas, estructuras organicas, decisiones y proyectos
institucionales.

- Reconoce el derecho de cualquier ciudadano/a de acceder de
forma oportuna a la informacién que solicite al establecimiento
o sus autoridades (flujo de informacién).

Ley N° 19.696 Cddigo
Procesal Penal, del afio
2000.

- Establece la obligatoriedad de directores/as, inspectores/as y
docentes de denunciar los posibles delitos que afectaren a sus
estudiantes o que ocurriesen al interior del establecimiento
educacional donde se desempefien.

Decreto N° 524 — 1990
sobre Centros de
Estudiantes.

- Define los centros de estudiantes, sus funciones, estructura y
objetivos.

- Establece el cargo de docente asesor/a del centro de
estudiantes.

Decreto N° 565 — 1990
sobre Centros General
de Apoderadas/os.

- Define los centros de apoderadas/os, sus funciones,
estructura y objetivos.

- Establece la posibilidad de asociaciones entre centros de
apoderadas/os de diferentes establecimientos y la posibilidad
de que obtengan personalidad juridica.

- Indica la obligatoriedad de los establecimientos educacionales
de facilitar el uso de sus dependencias a centros de
apoderadas/os para sus reuniones y actividades, siempre y

cuando esto no entorpezca la realizacién de las clases.

Decreto N° 24 — 2005
sobre Consejos
Escolares.

- Define los consejos escolares, sus funciones, integrantes,
cantidad de sesiones minimas al afio y los temas que
obligatoriamente tienen que ser abordados por esta instancia
(resultados de  aprendizaje, fiscalizaciones de Ila
Superintendencia, proyectos educativos institucionales,
reglamentos internos, planes de mejoramiento educativo,
planes de gestion de la convivencia escolar, estados
financieros).

- Asigna a sostenedores publicos o privados la potestad de
definir el caracter consultivo o resolutivo del consejo.
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CUERPO LEGAL

PRINCIPAL TEMA DE CONVIVENCIA ESCOLAR

Decreto N° 215 — 2009
sobre Uniforme Escolar.

- Permite que las direcciones de los establecimientos
educacionales con acuerdo del centro de apoderadas/os,
consejo de profesores/as, y previa consulta al centro de
estudiantes (no vinculante) establezcan el uso obligatorio del
uniforme escolar, definiendo cada una de sus prendas.

- Establece que en ningun caso el incumplimiento del uso del
uniforme escolar podra ser sancionado con la prohibicion de
ingresar a clases.

Circular N° 1 — 2014 de
la Superintendencia de
Educacion.

- Establece los requisitos, registros, plazos y exigencias que
deben cumplir los establecimientos educacionales para
mantener el reconocimiento oficial del Estado e impetrar la
subvencion educacional.

- Define los ambitos que quedan bajo la fiscalizacion de la
Superintendencia de Educacion, asi como las posibles
sanciones y multas.

- Define que la hoja de vida de los libros de clases constituye el
Unico registro valido para verificar la aplicacion y seguimiento
del debido proceso en caso de tomar una medida disciplinaria.
- Exige a los establecimientos educacionales contar con un
protocolo de retencidén de estudiantes embarazadas, madres y
padres, el cual especifique las facilidades académicas y
administrativas existentes.

- Establece la obligatoriedad de que los equipos directivos
revisen anualmente los antecedentes de todo el personal del
establecimiento en el Registro de Inhabilidades para Trabajar
con Menores de Edad.

- Establece que el personal asistente de la educacion debe
tener idoneidad psicoldgica para desempefiar sus funciones,
sobre la base de un informe que debera emitir el Servicio de
Salud correspondiente.

- Establece la exigencia de un reglamento interno que regule las
relaciones entre el establecimiento y los distintos actores de la
comunidad escolar.

- Establece que el reglamento interno del establecimiento debe
incorporar politicas de prevencion, medidas pedagdgicas,
protocolos de actuacién y diversas conductas que constituyen
falta, gradudndolas de acuerdo con su menor O mayor
gravedad. También incorporar las normas sobre uniforme
escolar, sanciones y reconocimientos, procedimientos de
abordaje disciplinario e instancias de revision correspondientes.
- Establece que las medidas disciplinarias frente a faltas
establecidas podran incluir desde una medida pedagodgica
hasta la cancelacion de la matricula. En todo caso, en la
aplicacion de dichas medidas debera garantizarse en todo
momento el debido proceso.
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CUERPO LEGAL

PRINCIPAL TEMA DE CONVIVENCIA ESCOLAR

Circular N° 1 — 2014 de
la Superintendencia de
Educacion.
(continuacion)

- Exige la difusion del reglamento a las y los apoderadas/os al
momento de la matricula anualmente y/o cuando sufra
modificaciones. También que debe estar disponible en la web
del establecimiento y en el sistema SIGE.

- Exige a los establecimientos educacionales contar con un
protocolo de actuacion frente a situaciones de maltrato escolar.
- Asigna especial gravedad a cualquier tipo de violencia fisica o
psicolégica de un adulto/a (docente, directivo o asistentes de la
educacién) hacia un/a estudiante.

- Exige que todo establecimiento educacional cuente con un/a
encargado/a de convivencia escolar y con un plan de gestiéon de
la convivencia, aprobado por el consejo escolar.

- Prohibe que los establecimientos educacionales impidan el
ingreso a clases a estudiantes por atrasos, incumplimiento de
compromisos econdémicos, no presentacion del apoderado/a
ante una citacion, incumplimiento de tareas escolares, uniforme
escolar incompleto o inadecuado, falta de Utiles escolares, etc.
- Reconoce al centro de estudiantes, centro de apoderadas/os
y consejo escolar, como importantes instancias de participacion
al interior de la comunidad educativa.

- Define y regula el funcionamiento del Programa de Integracion
Escolar (PIE).

- Define requisitos y caracteristicas sobre la infraestructura de
los establecimientos educacionales.

- Establece limitaciones a las listas de Utiles y textos escolares
gue se pueden solicitar a las y los estudiantes.

- Define al servicio de transporte escolar como un contrato
privado entre apoderadas/os y transportistas.

- Define explicitamente los documentos que pueden ser
solicitados por la Superintendencia de Educacion para efectos
de su fiscalizacion.

Ordinario N° 476 — 2013
sobre Reglamentos
Internos.

- Establece la obligatoriedad de los establecimientos
educacionales de contar con un reglamento interno,
estableciendo sus caracteristicas y contenidos minimos de
acuerdo con lo sefialado en la Circular N° 1 de Ia
superintendencia de Educacion.

- Limita la aplicacién de sanciones como la suspensién (maximo
por cinco dias) o la condicionalidad de la matricula (debe ser
revisada cada semestre).

- Exige a los establecimientos educacionales contar con un
protocolo de actuacion para el abordaje y atencion de
situaciones de maltrato infantil y abuso sexual infantil.
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CUERPO LEGAL

PRINCIPAL TEMA DE CONVIVENCIA ESCOLAR

Ordinario N° 476 — 2013
sobre Reglamentos
Internos. (continuacion)

- Exige a los establecimientos educacionales contar con
politicas de prevencion a través de la aplicacion del Plan
Integral de Seguridad Escolar (PISE), que incorpora protocolos
de actuacion ante emergencias.

- Exige a los establecimientos educacionales contar con un
protocolo para realizar salidas pedagdgicas y giras de estudio.
- Exige a los establecimientos contar con procedimientos para
actualizar las normas de convivencia escolar.

- Exige establecer claramente el conducto regular del
establecimiento para recibir sugerencias, reclamos y aclarar
dudas.

Circular 482 — 2018
(Ed. Basica y Ed. Media)

Circular 860 — 2018
(Ed. Parvularia)

- Establece la obligatoriedad para los establecimientos
educacionales de contar con un reglamento interno,
estableciendo sus caracteristicas y contenidos minimos:

- Definicion de derechos y deberes de cada actor escolar.

- Explicitacion de las funciones de cada funcionario/a, definicion
de un conducto regular y explicitacibn del organigrama
institucional.

- Indicaciones sobre el proceso de admision de estudiantes y
funcionamiento regular del establecimiento, definiciébn de
horarios, vias de comunicacién oficial, explicitacién del uniforme
escolar, etc.

- Indicaciones técnico-pedagdgicas e inclusion del Reglamento
de Evaluacion.

- Reconocimiento a las instancias organicas estamentales de
participacion (centro de estudiantes, centro de apoderadas/os,
consejo de profesores/as y consejo escolar).

- Normativas sobre convivencia escolar, explicitacion y
graduacion de faltas, definicion de medidas formativas y
sanciones, debido proceso, protocolos de actuacion frente a
situaciones especiales, reconocimientos.

- Indicaciones sobre higiene, seguridad e inclusion del PISE.

8. Concepto de convivencia escolar

La convivencia escolar es el contexto donde acontece la actividad pedagogica y

es parte constitutiva de ella. Abarca todas las relaciones sociales que ocurren en el

espacio educativo, entre los diferentes actores o estamentos educacionales. “No es

algo estable, sino que es una construccidn colectiva y dinamica, sujeta a

modificaciones conforme varian las interrelaciones de los actores en el tiempo”
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(Banz, 2008, p.2). Es decir, no puede ser entendida como algo estatico ni como un
estadio o ideal a ser alcanzado. La convivencia escolar constituye una compleja red

de relaciones sociales, que se desarrollan, mueven y mutan cotidianamente.

Resulta pertinente, entonces, profundizar en el concepto de relacién social que
esta en la base de la convivencia escolar, y que, sin duda tiene larga data en el

debate sociologico.

En este sentido, Max Weber define relacion social como “una conducta plural -de
varios- que, por el sentido que encierra, se presenta como reciprocamente referida,
orientandose por esa reciprocidad (...) en un sentido empirico y mentado” (Weber,
2016, p.154). Se trata, entonces, de un fenébmeno colectivo que enmarca a las y los
participantes en un contexto determinado o ambito, y que tiene elementos

materiales y simbdlicos constitutivos.

En relacién con los componentes materiales, Marx (1967) profundizé el anélisis
sobre la historicidad y dinamismo de las relaciones sociales de produccion y
distribucion, identificando coémo cada una de ellas adquiria caracteristicas
diferenciadas segun las condiciones econémicas y politicas del sistema social
donde se encuentran. A partir de este postulado es posible identificar también
determinantes sociales que afectan a las relaciones y entregan caracteristicas
especificas a los actores que las viven y desarrollan, estableciéndose tipos de
vinculo o relacion diferenciados segun el nivel de satisfaccién de las necesidades,

la propiedad, la toma de decisiones, el acceso a la cultura y la adscripcion de clase.

Desde un punto de vista simbdlico, Weber (2016) sefala que lo social de una
relacion surge precisamente cuando el sentido es mutuamente construido por
quienes interactuan, es decir, cuando la intencién de uno de los participantes hace
referencia a la finalidad de los demas y viceversa, como por ejemplo las relaciones

de pareja o las transacciones econdémicas en el mercado. Esta construccion
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colectiva del sentido se lleva a cabo incluso cuando se trata de oposicion o ruptura,
como cuando en una relacion de pareja se ejerce violencia o0 como cuando una

relacion contractual se disuelve.

Esta reciprocidad de sentidos entre los participantes de una relacién ordena y
genera expectativas respecto a los demas, certezas sobre el funcionamiento del
grupo social y verdades mutuamente compartidas que configuran y reproducen la
cultura imperante. “Esta realidad hecha conjuntamente de elementos objetivos y
subjetivos es la esfera en la que se definen tanto la distancia como la integracion de
los individuos respecto al grupo social al que pertenecen” (Herrera, 2000, p.38). En
definitiva, tal como plantea Giddens (1991), a través del continuo de relaciones

sociales, se constituye y reproduce la sociedad propiamente tal.

Asi, una relacién social es una “pauta formal de la conducta social, es decir, de
la interaccion entre personas y pluralidades” (Pratt, 2018, p.253), constituyendo

procesos en los que se puede distinguir las siguientes caracteristicas:

e Reciprocidad: las relaciones sociales son fenémenos colectivos y no
individuales. Es decir, para que exista una relacion, se requieren dos o mas
actores sociales (partes), los que se relacionan simultdneamente (Weber,
2016).

e Complejidad: cada actor social mantiene diversas relaciones sociales de forma
simultdnea. Es decir, las y los actores se relacionan con muchas personas y

en distintos ambitos de la vida social al mismo tiempo (Weber, 2016).
e Dinamismo: como toda construccion social, las relaciones sociales varian en

el tiempo y de acuerdo con las caracteristicas sociales donde se desarrollan
(Marx, 1967; Pratt, 2018).
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e Asimetria: toda relacion social es también una relacién de poder, un juego de
fuerzas que puede presentarse como plena armonia o guerra declarada en
diferentes momentos. Al ser una relacion dindmica, la posibilidad de
horizontalidad es solo una de sus posibilidades momentaneas y no un estadio

ideal a ser alcanzado y/o sacralizado (Foucault, 1996)

Considerando estas propiedades de las relaciones sociales, la convivencia en los

centros educativos se configura como:

Una compleja red de relaciones que actian a distinto nivel e inciden
entre si; una estructura, mas o menos implicita, compuesta de las
costumbres, normas, convenciones, habitos y valores que encuadran las
relaciones en un marco de referencia util, cuando esta al servicio del
desarrollo de los protagonistas —profesores/as y alumnos/as—, e inutil o
problematico, cuando no sabemos cual es su utilidad o cémo funciona.
(Ortega, 2000, p.12)

En otros términos, sera posible distinguir diferentes tipos de convivencia escolar
segun con cémo se presenten y desarrollen las relaciones sociales al interior de la

comunidad educativa.

Lamentablemente, en algunas comunidades escolares, la convivencia escolar
sufre diferentes procesos de reduccién que imposibilitan su comprension analitica

o intervencion pedagogica. Algunas de estas reducciones son:

e Reduccion de la convivencia al control de la indisciplina: en muchos
establecimientos hablar de convivencia escolar es sindbnimo de abordaje de la
disrupcién o el desorden, lo que sin duda constituye parte fundamental de su
convivencia, pero no su totalidad (Carafi, 2011). De hecho, el poder

disciplinario de la escuela se ejerce con mayor fuerza y efectividad en la
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cotidianeidad del establecimiento, mas que cuando debe reaccionar frente a
sus rupturas. Realizar esta reduccion implica necesariamente considerar a las
y los estudiantes como Unicos/as responsables del deterioro de la convivencia,
en la medida en que son quienes cometen las faltas de disciplina

contempladas en la normativa.

La convivencia esta asociada preferentemente a la presencia o
ausencia de conflictos y/o violencia. Sin embargo, estas
interpretaciones apelan en su mayoria, a una légica mas bien
instrumental, en términos de valorar la necesidad de trabajar en
convivencia escolar o controlar las expresiones de violencia sélo

para el mejor funcionamiento de la escuela. (Ruz, 2006, p.4)

Méas alla de las acciones institucionales para lograr el control de la indisciplina,
esta perspectiva no considera los aprendizajes que la convivencia en si, aporta
a la construccién de sujeto que se desarrolla en la escuela, delimitando el
fendmeno a una accion reactiva frente a lo que altera la cotidianeidad y no

contemplando la cotidianeidad de la vida escolar como fundamental.

Reduccion de la convivencia a conmemoracién de fechas significativas: es
habitual que en los establecimientos educacionales se entienda que trabajar
la convivencia es planificar, desarrollar y/o evaluar algun acto civico o actividad
extracurricular. Por ejemplo, el “dia del estudiante”, “dia del profesor”, “dia de
la madre” o “mes de la patria”. Efectivamente estas actividades sirven para
trabajar pedagogicamente algunos temas de convivencia, pero no abordan la
cotidianeidad de las relaciones sociales que ocurren en el centro educativo.
No son suficientes para generar reflexion y aprendizaje sobre las formas de

tratarse al interior del establecimiento y fuera de él.
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Esa mirada implica una manera de entender la convivencia como
algo que comienza a ocurrir cuando decidimos conscientemente
encontrarnos y pasar juntos un rato de esparcimiento, en espacios
diferentes a los que se relacionan con los objetivos educativos. En
ese sentido no seria parte de la convivencia la cotidianeidad de los
encuentros que ocurren en la escuela en vistas a su meta
educativa”. (Banz, 2008, p.1)

¢ Invisibilizacion de algunos/as actores escolares: otro proceso de reduccion de
la convivencia es la tendencia a invisibilizar actores escolares presentes en el
establecimiento; por ejemplo, algunos/as asistentes de la educacion, como las
y los auxiliares, manipuladoras/es de alimentos, porteros/as, etc. Muchas
veces también las y los apoderadas/os sufren esta invisibilizacion, no
reconociendo el importante rol que juegan en la convivencia de todo el

establecimiento y en los procesos educativos de las y los estudiantes.

Se maneja una mirada de la convivencia como de exclusiva
responsabilidad de los estudiantes, contrariamente a una
concepcién mas amplia en que la convivencia es una construccion
gque se gesta entre los distintos actores institucionales y es

responsabilidad de todos, sin excepcion. (Banz, 2008, p.2)

Muchas veces la normativa interna de los establecimientos educacionales
fomenta la invisibilizacion de determinados actores, excluyéndoles de las
regulaciones (principalmente asistentes de la educacion) o estableciendo
sujetos fuera del derecho o por encima del derecho (generalmente, directivos

y docentes).

e La convivencia a partir de “lo valdérico”. un ultimo proceso de reduccion se

vincula al abordaje de los temas de convivencia exclusivamente desde una
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perspectiva valdrica, donde las y los adultos/as de la escuela, docentes y
directivos principalmente, intentan homogenizar, transmitir e imponer sus
propios valores a las y los estudiantes y apoderadas/os, no reconociendo en
ellas y ellos, sujetos capaces de presentar una articulacion valérica propia y
variada. Peor aun, muchos valores trabajados usualmente por los y las
docentes y orientadoras/es de los centros educativos, como por ejemplo el
amor, el respeto, la verdad, la solidaridad, entre otros, son conceptos
demasiado abstractos, donde cada docente posee sus propias opiniones y
definiciones, dificultando la articulacién de un trabajo pedagdgico sistematico,

coherente y concreto.

Si la causa a la que se apela es la carencia de valores éticos y
morales en los adolescentes, soluciones tales como poner una lista
en la pared con varios principios éticos, por ejemplo, los diez
mandamientos, no va a suponer que los alumnos, autométicamente
acepten y asimilen esos principios. El hecho de que conozcan su
existencia no garantiza que los vayan a interiorizar y, en realidad,
lo mas probable es que no lo hagan. Los valores no pueden
ensefarse por decreto, sino que deben estar presentes en el propio

clima social de la escuela. (Cava y Musitu, 2002, p.23)

Claramente estos cuatro procesos de reduccion de la convivencia escolar sélo
vienen a mermar las posibilidades de trabajarla pedagdgica y democraticamente,
reproduciendo distancias generacionales y sociales en desmedro de los procesos

educativos.
La convivencia escolar es el conjunto de relaciones sociales que se desarrollan

al interior de un establecimiento educacional y que cotidianamente son ejecutadas

por las y los actores escolares.
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En esta linea, la convivencia es también resultado de diversos aspectos
como los procesos y estilos comunicativos prevalentes en la escuela, la
distribucién de poder, los estilos de liderazgo, los criterios o modos
predominantes de tomar decisiones, el estilo de tratamiento ante

situaciones conflictivas. (Mena, Romagnoli y Valdés, 2007, p.2)

Conceptualizar la convivencia escolar de este modo, permite abordarla como un
fenomeno social complejo y dindmico, de vital importancia para la construccion de
sujeto que se desarrolla en el centro educativo. Un proceso social que presenta al

menos las siguientes cinco dimensiones (Ortega et al., 2009):

a) Normativa escolar.

b) Participacion de las y los actores escolares.
c) ldentidad escolar.

d) Metodologias de clase.

e) Conflictividad escolar.

Desde un punto de vista analitico, cada una de estas dimensiones constituye un
desafio comprensivo en relacién con sus dindmicas y significados. Cada dimension
posee sus propias caracteristicas y tensiones, aportando distintos elementos al
continuo proceso de construccion de sujeto y disciplinamiento que la institucién

educativa ejerce sobre las y los estudiantes.

Por otra parte, desde la perspectiva de intervencion o abordaje, las diferentes
dimensiones presentan multiples posibilidades de accion institucional y de
movimientos relacionados con los diferentes actores escolares. Las anotaciones en
los libros de clases deberian presentar registros relacionados con cada una de las
dimensiones constitutivas de la convivencia escolar, pues estas dimensiones se
concretizan facilmente en acciones desarrolladas por las y los estudiantes, que un/a

docente o inspector/a puede valorar positiva 0 negativamente, dejando aquello
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registrado. Resulta pertinente revisar en detalle en qué consiste cada una de las

dimensiones.

8.1 Normativa escolar

La normativa “designa una reglamentacion o una orden. Norma significa que algo
debe ser o suceder. Su expresion idiomatica es un imperativo o una frase referente
a lo que debe ser” (Kelsen, 1994, p.20). En este sentido, es una proposicion de
realidad que puede permitir, prohibir u obligar alguna accion en un ambito
determinado de cosas. De esta forma, en el caso de normativa escolar se hace
referencia al conjunto ordenado y explicito de regulaciones e indicaciones que

afectan las relaciones sociales al interior de una comunidad educativa.

Una de las dimensiones fundamentales que influyen en la calidad de la
convivencia escolar es la normativa interna, la cual se traduce
mayoritariamente en el Reglamento de Convivencia de cada
establecimiento que debiera responder a los principios y objetivos
desarrollados en el Proyecto Educativo Institucional de la escuela o liceo.
(MINEDUC, 2005, p.91)

Se trata de las regulaciones que enmarcan la cotidianeidad de los vinculos
sociales desarrollados en la escuela, es decir, definiciones explicitas sobre el
funcionamiento interno del establecimiento educacional y la forma de tratarse de los
diferentes actores o estamentos educativos. En términos operativos, el documento
gue sintetiza mayoritariamente la normativa escolar es el reglamento o manual de

convivencia escolar.

La finalidad del reglamento de convivencia es entregar un marco de
referencia sobre las conductas, comportamientos y expectativas que se

tienen de los diversos actores de la comunidad escolar. Podriamos decir
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gue es el rayado de cancha que el establecimiento educacional hace a
sus integrantes sobre como comportarse y relacionarse entre si. El
reglamento contiene normas y limites que deben ser respetados, como
también los procedimientos a ser aplicados cuando una norma es
transgredida, la gradualidad de faltas y las sanciones. (MINEDUC, 2005,
p.69)

En relacion con las anotaciones en los libros de clases, los Reglamentos Internos
deben definir explicitamente las acciones y/o comportamientos considerados faltas
y que, por lo tanto, deben ser registradas, asi como el uso procedimental que se

haga de estos registros.

Desde esta perspectiva, “abrir dialogos sobre la norma posibilita pensar como la
escuela se posiciona en relacion con la sociedad, a la formacién del ciudadano, es
decir a lo politico en el sentido mas general y a la vida en comun” (Prado, 2008,
p.19). La normativa escolar, al intentar regular las relaciones sociales al interior de
la comunidad educativa, se presenta como dispositivo de poder disciplinario, que
aporta elementos muy relevantes a la construccion de sujetos que se desarrolla en
la escuela. Establece limites a las formas de interaccion, reconoce determinados
derechos a cada actor escolar, impone deberes y obligaciones, define conductas y
comportamientos considerados faltas, configura procedimientos y sanciones, regula

tiempos y espacios de la cotidianeidad escolar, etc.

Las normas son instrumentos reguladores de las practicas escolares,
gue parecen neutros, despojados de conflictos sociales y portadores de
valores. Estas caracteristicas exigen, por parte de los actores (directivos
y maestros), una elaboracion posterior de reflexibn y analisis para
reconocer estos elementos que, sin dejar de estar presentes en la

normativa, dejan al descubierto el interjuego de las relaciones de poder,
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s6lo cuando se producen situaciones concretas de toma de decisiones y
conflictos. (Prado, 2008, p.38)

En otras palabras, “si algo es evidente en las escuelas, es que no es posible
decretar normativamente los cambios ni lograrlos so6lo por la peticion de las
autoridades” (Prado, 2008, p.22). Como todo dispositivo de poder, la normativa
escolar representa una relacion de fuerzas, que como se ha sefalado
anteriormente, puede ser acatada o resistida por cada las y los actores escolares

sujetos a su jurisdiccion.

Cuando este dispositivo presenta mayores resistencias (conscientes o
inconscientes), pierde sentido y poder de convocatoria, es decir, deja de ser (util
frente a una realidad especifica y compleja. De hecho, muchos “directivos
entrevistados sefialan que la normativa esta descontextualizada de la gestion.
Mencionan y registran como problema estructural del sistema educativo una

desarticulacion entre la norma y la realidad escolar” (Prado, 2008, p.3).

Diversos estudios sobre normativa escolar parecen coincidir en que la vision
adultocéntrica y punitiva de la institucion escolar, parece expresarse con gran fuerza
en los Reglamento Internos de los centros educativos. Por ejemplo, un estudio
desarrollado por el PNUD sostiene que:

Una dificultad muy relevante a la hora de reformular el reglamento de
convivencia es la vision que tienen los docentes respecto de los
estudiantes. Cuando éstos creen que los estudiantes son violentos,
irresponsables y flojos, es muy dificil que los consideren sujetos de
derecho (...) Otra dificultad en la implementacién del reglamento de
convivencia ocurriria cuando los inspectores estan poco involucrados y

comprometidos con lo que el reglamento estipula. Esto es clave desde
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la perspectiva que son ellos quienes constantemente estan asignando

castigos y responsabilidades en los estudiantes. (PNUD, 2006, p.42)

Por su parte, un estudio sobre las normativas escolares vigentes en
establecimientos educacionales colombianos sostiene una importante conclusion,

gue podria servir de hipétesis para la realidad chilena.

Los docentes y directivos frente a la construccion de los manuales de
convivencia, en su mayoria expresan que se hace de la manera mas
democratica y participativa, pero cuando se le realizan estas mismas
preguntas a los alumnos y padres de familia estos expresan lo contrario.
Frente a estos resultados, es evidente que en la practica los manuales
de convivencia no son reconocidos por los estudiantes como el
instrumento de construccién participativa, que regula la convivencia en
la escuela, que genera escenarios para el didlogo y la busqueda de
consensos y menos aun como el que le garantiza la aplicacion en

plenitud de sus derechos. (Bravo, 2009, p.14)

Las investigaciones parecen coincidir (PNUD, 2006; Prado, 2008; Ortega y
Carafi, 2008) en que la normativa escolar puede dar muy buenas luces de las
dindmicas de disciplinamiento presentes en los centros educativos. Verdaderos
ejercicios de poder que, desde cierta perspectiva, limitan las posibilidades de
participacion autonoma y activa de las y los estudiantes, en funcién de un
acatamiento de vias institucionales, valores establecidos, respeto a la autoridad,
mantencion del control interno y generacion de un individuo docil y funcional a la
sociedad (Foucault, 2002).

Mas alla de estos resultados de investigacion, aun es necesario profundizar mas
en el concepto de normativa escolar, pues las relaciones sociales que intentan

regular se desarrollan con multiples aristas y sentidos, asi como son protagonizadas
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por diferentes actores escolares en posiciones jerarquicas diversas y complejas. En
este sentido, resulta relevante distinguir las siguientes cuatro dimensiones de la

normativa escolar (Ortega y Carafi, 2008).

Derechos y deberes. El ordenamiento juridico de la Republica se establece a
través de la jerarquizacion de los diferentes cuerpos legales que afectan al mismo
ambito de la vida social. En el caso de la convivencia escolar, existen multiples leyes
y decretos que determinan derechos especificos, procedimientos y regulaciones a
las diferentes relaciones sociales que acontecen en la escuela. Otro aspecto
fundamental de la normativa escolar es el reconocimiento explicito que se hace de
diferentes derechos, asi como la asignaciéon de determinados deberes a las y los
actores escolares. Esta dimension se posiciona claramente desde la clasica
concepcion de ciudadania y estado de derecho (Marshall, 1998). Sin embargo, esta

construccion pro-ciudadana en ningan caso es automatica.

Los derechos y deberes, contemplados en los Manuales de Convivencia,
no son percibidos y apropiados por los nifios, nifias y jovenes como
elementos de la cotidianidad estudiantii y por lo tanto no son
considerados como uno de los principales dinamizadores de la
convivencia diaria en la escuela y de sus impactos en la familia y en las

comunidades. (Bravo, 2009, p.16)

Regulaciones. elementos de la normativa que ordenan aspectos cotidianos del
guehacer escolar, tales como indicaciones sobre el uso del tiempo y el espacio,
normas sobre recreos, actos civicos, salidas pedagogicas, climas de aula, entre
otras. “Existen tres dominios que son especialmente complejos de abordar en los
reglamentos: las conductas afectivo-sexuales, la presentacién personal (que
podrian remitir a la vida privada de los jovenes) y la relacion familia-escuela” (Casas,
2008, p.15).

71



Abordaje de la indisciplina. Forma en que se abordan los conflictos al interior
de las comunidades educativas. Esto implica la definicién explicita de las acciones
0 comportamientos que se consideran falta y el tipo de procedimientos y sanciones

gue se aplicaran.

Existen normas que tipifican o describen las conductas merecedoras de
sanciones que son clasificadas como leves, graves a gravisimas. De la
misma manera, se van graduando las sanciones que acomparfan estas
conductas. En todo caso, mas alla de la gradualidad, las clasificaciones
no siempre distinguen entre conductas relativas a cuestiones
administrativas, como los atrasos o la falta de materiales o tareas, de
otras como los incumplimientos por cuestiones de presentacion y
disciplina en el sentido mas estricto. Asi, la tipificacion de conductas y
sanciones no siempre posee un sentido pedagogico, ni proporcionalidad.
(Casas, 2008, p.17).

En este punto surgen las anotaciones en el libro de clases, como clasico
procedimiento de registro disciplinario de las conductas consideradas positivas o

negativas de cada estudiante.

Aspectos pedagdgicos. Elementos relacionados con el rol de la normativa
escolar en el proceso de disciplinamiento y construccion de sujeto que se realiza en
la escuela. Por ejemplo, indicaciones vinculadas a participacion estudiantil,
apropiacion del espacio o la construccion de identidad de los diferentes actores al
interior de la comunidad escolar. En este sentido, “el estudio de las normativas
permite comprender las tendencias de la practica institucional y a su vez mostrar el
estilo predominante de la organizacién” (Prado, 2008, p.12), en torno a rol formativo

y pedagogico. A través de la normativa escolar, es posible tematizar sobre el estado
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de la convivencia de un establecimiento educativo y la construccion de ciudadania

que alli se desarrolla.

8.2 Participacién de las y los actores escolares

La segunda dimensién de la convivencia hace referencia a las caracteristicas de
organizacion e incidencia que poseen las y los diferentes actores escolares al
interior de la comunidad educativa. En este sentido, cada estamento tiene
posibilidades diferenciadas y ordenadas jerarquicamente de participacion, lo que
influye en el tipo de convivencia y construccion de sujeto desarrollada en el

establecimiento.

La participacion es entendida como “un proceso de involucramiento de personas
Y grupos en cuanto sujetos y actores, en las decisiones y acciones que los afectan
a ellos o a su entorno” (Participa, 2000, p.17). Este involucramiento con la
comunidad a la que pertenece cada actor escolar conlleva diferentes grados de
cohesién con sus pares y apropiacion del espacio educativo, elementos que

posibilitan el accionar colectivo.

Diferentes planteamientos tedricos sobre participacion contribuyen a configurar
esta dimension de la convivencia escolar si adecuamos cuidadosamente sus
planteamientos desde la politica y la accién ciudadana en general al mundo escolar.
Entre estos planteamientos, resulta interesante la idea de “escalera de participacion”
propuesta por Sherry Arnstein (1969), que propone pensar los ejercicios de
participacion ciudadana de acuerdo con el grado de protagonismo y poder que las
y los ciudadanos/as tienen en relacion con el poder central o institucional con el que
interactian. De esta forma, bajo la idea de una escalera ascendente (progresiva),
cada peldafio supondria mayor nivel de participacién y poder ciudadano respecto al

nivel anterior. Los niveles propuestos son:
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a) Manipulacién, en la que el poder controla el accionar ciudadano.

b) Terapia, en la que el poder educa o interviene el accionar ciudadano.

c) Informacion, en la que el poder proporciona unidireccionalmente elementos
gue orientan y condicionan al accionar ciudadano.

d) Consulta, en la que desde el poder se interroga y sonde a la opinién de la
ciudadania, pero sin que su opinion se vinculante.

e) Conciliacion, donde la ciudadania opina y su opinidn posee peso vinculante
n la toma de decisiones.

f) Alianzas, en la que la ciudadania se involucra en espacios de poder
especificos.

g) Poder delegado, donde la ciudadania instala los temas e incide la toma de
decisiones colectivas.

h) Control ciudadano, en el que la ciudadania se involucra activamente en la

toma de decisiones y la gestidon de los espacios de poder.

Si embargo, siguiendo a la autora (Arnstein, 1969), los dos primeros peldafios de
la escalera no serian participacion propiamente tal, sino mas bien un tipo de
intervencién politica ejercida desde el espacio de poder central, en la que las y los
ciudadanos/as actuan s6lo como publico o receptores. Los siguientes tres peldafios
constituirian una participacion mas bien simbdlica y no material, en la que las y los
ciudadano/as comienzan a aparecer en la esfera de la accion politica, pero sin un
peso real en la toma de decisiones colectivas. Solo los tres ultimos peldafios de la

escalera se levantan como espacios de participacion ciudadana real y efectiva.

Desde una perspectiva similar, Robert Dahl (1987) enfatiza la posibilidad real que
tienen los diferentes actores de una comunidad u organizacioén, de incidir en la toma
de decisiones que ahi se desarrolla, distinguiendo dos elementos constitutivos del
concepto participacion: “amplitud de la participacion”, es decir, cuantas personas
participan; y “profundidad de la participacion”, o qué peso tienen esas personas en

la toma de decisiones. Especificamente, propone ocho indicadores para analizar el
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estado general de la participacion al interior de una comunidad u organizacion; los
primeros tres se refieren a la amplitud y los cinco siguientes estan relacionados con

la profundidad del proceso participativo:

a) Cada ciudadano/a puede expresar su preferencia por una alternativa.

b) Todos los individuos poseen la misma informacion acerca de las alternativas.

c) Cada ciudadano/a realiza acciones que expresan su preferencia, por
ejemplo, votar o tomar parte en decisiones.

d) El peso relativo de la preferencia de cada individuo es el mismo.

e) La alternativa que recibe el mayor apoyo es la ganadora.

f) Alternativas que reciben mayor apoyo desplazan las que tienen menor apoyo.

g) Las alternativas elegidas son implementadas.

h) Las decisiones de implementacion estan sujetas al control de los

ciudadanos/as.

Desde otra perspectiva, George Bedwel (2004) se preocupa del aspecto
organizativo o colectivo de los procesos participativos que se desarrollan en la
sociedad actual. Al respecto, identifica tres perspectivas o contextos en los que es
posible inscribir los diferentes tipos de participacion existentes. Estas perspectivas

son:

e Tradicion liberal: “el interés por desarrollar una accion colectiva no seria mas
que la suma de intereses individuales. La participacion de los individuos
generaria un efecto colectivo, pero éste no seria superior ni distinto a la suma
de las acciones individuales” (Bedwel, 2004, p.20). La participacion desde el
liberalismo se debe a la racionalidad del individuo que decide unirse a la accion
colectiva por considerar que asi sus intereses seran mejor satisfechos, es

decir, habria mas que ganar y menos que perder.
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e Accion integradora: la participacion de las y los actores surge desde la
autoridad, es decir, “la idea de participacion promueve la accidn
desmarginalizante, integradora al corpus valérico oficial de la sociedad, y
estructurada en espacios definidos mas alla de la demanda consciente de sus
protagonistas” (Bedwel, 2004, p.21). En la practica, se disefian espacios de
participacion, sin que éstos constituyan demandas de los propios actores
involucrados. Se fomenta la participacion como recurso de legitimacion de las
estructuras de poder, por lo que sus mecanismos e instancias participativas

solo existen en funcidon de dichas estructuras.

Surge aqui la idea de “simulacros de participacién”, que copan y obstruyen
otras instancias o0 mecanismos de participacion politica y social, en funcién de
legitimar y ser funcionales a las estructuras de poder vigentes en una sociedad
0 institucion. Siguiendo a Baudrillard (1978), los simulacros de participacion
democrética surgen cuando se han perfeccionado y tecnificado al maximo los
rituales eleccionarios, establecido los cargos a elegirse, distribuyendo los
votantes y candidatos, normando la periodicidad de las elecciones y la
temporalidad de las campafias, es decir, cuando se fortalecen los supuestos
medios que permiten y regulan la participacién, pero se debilita su motivacion
y contenidos, todo el “envase” de la participacion funciona espléndidamente
de acuerdo a derecho, aunque su “contenido” se ha perdido por completo. Un
simulacro “no es una imitacion ni parodia de lo real, sino una suplantacion de
lo real por los signos de lo real” (Baudrillard, 1978, p.11). En el ambito
educativo actual, los consejos escolares se inscriben en esta linea, pues si
bien pretenden representar a toda la comunidad, no surgieron a partir de una
demanda de participacion de los diferentes actores escolares, tampoco se
desarrollan autbnomamente ni suelen ser resolutivos frente a los temas que
abordan (Ortega, 2012).
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¢ Movilizacion colectiva: “la participacion responde a la asociacion intencional
del individuo, en conjunto con otros y otras a quienes interpreta como similares
0 cercanos/as respecto de una misma problematica o motivacion. De aqui
surge un elemento que se denomina proyecto colectivo” (Baudrillard, 1978,
p.23). Las y los sujetos se articulan en funcion de sus necesidades e interés,
desarrollando diferentes modalidades organizativas e intentando incidir
efectivamente en su entorno. Las diferentes expresiones del movimiento

estudiantil podrian comprenderse desde esta perspectiva.

Todos estos enfoques resultan muy Gtiles para comprender las caracteristicas
reales de la participacién de los diferentes actores escolares al interior de una
comunidad educativa. Por una parte, se abre el debate sobre la toma de decisiones
en relacion con temas de interés general en un centro educativo. Realidad
especialmente delicada en el caso de estudiantes, apoderadas/os y asistentes de
la educacién. Por otro lado, permiten reflexionar sobre la tradicion en la que se
pueden inscribir centros de estudiantes, centros de apoderadas/os, consejos de

profesores, sindicatos y consejos escolares entre otras muchas opciones.

Desde la perspectiva del disciplinamiento de los sujetos, las posibilidades reales
de participacion en sus comunidades escolares, también les prepara y ensefia,
sobre las caracteristicas de la participacion ciudadana en la sociedad. Sera
principalmente a través de sus experiencias concretas en la comunidad escolar,
como las y los estudiantes se acostumbraran a la institucionalidad vigente y a
reconocerse a si mismos como parte de una comunidad politicamente organizadas.
Si pueden organizarse autbnomamente e incidir en las decisiones colectivas se
generaran determinados aprendizajes y habilidades, mientras que, si esas
posibilidades son sistematicamente reducidas o mermadas, las habilidades y

destrezas producidas tendran otros matices y caracteristicas.
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La valoracion de lo democratico en las escuelas y liceos no es solo un
conjunto de conocimientos que se puedan expresar en un marco
curricular, sino que también es una forma de vivir y construir comunidad
educativa. En este sentido preguntarse: ¢,cémo se vive la democracia al
interior de la comunidad educativa? es también preguntarse: ¢ cuales son
los ambitos de participacion, opinion, deliberacion de cada uno de los
actores de la comunidad educativa?, desde el rol y funcién que dichos
actores cumplen en ella. (MINEDUC, 2005, p.189)

Es decir, la construccion de ciudadania mas alld de ser un objetivo curricular
explicito es el producto de las practicas sociales concretas que se desarrollan en el

interior de una comunidad educativa.

Sin embargo, “a pesar de que las relaciones de poder basadas en el autoritarismo
han sido cuestionadas, en lo fundamental, aun predomina una tradicion punitiva,
dominante, basada en el ejercicio del poder autoritario e incluso disfrazado en
ocasiones de democracia” (Castro, 2009, P.2). Efectivamente, es posible detectar
en muchos establecimientos educacionales practicas concretas desde el mundo
adulto, que se desarrollan como verdaderos “simulacros de participacién”, es decir,
donde se desarrollan instancias de encuentro y produccién de opiniones entre
diferentes actores escolares, pero que en realidad, no tienen ningin sentido
concreto, pues se relacionan con decisiones ya tomadas o situaciones que enfatizan
la forma o los rituales de participacion, mas que los contenidos de los debates e

ideas que alli se presentan.

La percepcidon general es que las organizaciones estudiantiles son
representativas del alumnado, sin embargo, hay aprehensiones en esta
area; para algunos, es un riesgo que las campafas por listas politicen

las elecciones, mientras que para otros lo mas relevante es que los
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estudiantes tengan una campafia, muestren sus programas y elijan a sus

representantes en un proceso democratico” (Casas, 2008, p.16)

Es decir, por una parte, se desarrolla un “juego” de elecciones democraticas,
donde diferentes sectores de las y los estudiantes se organizan y presentan como
listas en competicion, pero no es “bien visto”, que dichas listas o agrupaciones de
escolares respondan efectivamente a tendencias politicas o partidos especificos.
Se utiliza la metodologia politica, pero se reniega su contenido. Se privilegian
aprendizajes relacionados con el ritual eleccionario, pero no con la contrastacion de

ideas o proyectos politicos diversos (Giroux, 1993).

Cabe preguntarse entonces, qué experiencia significativa de participacion viven
las y los estudiantes en el contexto escolar, pues bajo las I6gicas de simulacro de
los centros de estudiantes, los aprendizajes so6lo parecen relacionarse con la apatia

y la desmotivacion.

En el caso de las y los apoderadas/os la idea de simulacro de participacion
también parece tener repercusiones concretas en la realidad escolar. “El Centro de
Padres y Apoderados tiene un rol tradicional que consiste en buscar financiamiento
para mejorar la infraestructura del establecimiento escolar” (Flamey, 2002, p.23),
pero no necesariamente como instancia de encuentro y canalizacion de las
necesidades e intereses de las y los apoderados frente a los procesos educativos

de “sus” pupilos/as.

Si bien es usual que los centros de apoderadas/os cuenten con personalidad
juridica propia, esta constitucion legal pocas veces se traduce en autonomia de
funcionamiento o capacidad real de iniciativa frente a la comunidad escolar.
Normalmente, se articulan como una organizacion funcional a los requerimientos de
sostenedores y directivos, llegando en algunos casos a la vigilancia por parte de

algun directivo o docente “asesor/a” de dicha instancia.

79



Desde la politica publica sobre participacion de apoderadas/os, se define que “la
organizacion especifica en que se concrete la participacion de padres, madres y
apoderados/as, cualquiera que ella sea, debe ser esencialmente colaboradora de la
tarea educativa que realiza la direcciéon del establecimiento educacional”
(MINEDUC, 2002, p.48). Mas aun, el documento ministerial que describe la politica
de participacion de apoderadas/os en la comunidad escolar, define cinco niveles de
participacion, que claramente, reproducen este rol funcional y accesorio de la
organizacion estamental y del rol del apoderado en términos generales. Estos

niveles son:

a) Nivel informativo: se considera que el nivel basico de participacion es estar
informado de las decisiones y acciones desarrolladas por las autoridades
escolares (directivos y docentes), por ejemplo, a través de alguna
comunicacién o circular emitida por el establecimiento. Cabe sefalar que
este nivel no implica emitir opiniones ni desarrollar acciones respecto a la

informacion recibida.

b) Nivel colaborativo: un segundo nivel de participacidén seria colaborar en las
iniciativas a las que las autoridades escolares convoquen. Esto se puede
traducir en asistir a actos civicos, comprar nimeros de rifa, pintar una sala o
juntar dinero. Las acciones de este nivel no consideran a las y los
apoderadas/os como sujetos capaces de desarrollar iniciativas propias o

evaluar autbnomamente las diferentes iniciativas.

c) Nivel consultivo: el tercer nivel consiste en preguntar la opinién de las y los
apoderadas/os sobre temas especificos definidos previamente por las
autoridades escolares, es decir, la autoridad establece un canal de dialogo
esporadico sobre un tema de su interés, frente al cual se pueden emitir

opiniones y levantar sugerencias. Sin embargo, no existe capacidad
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d)

resolutiva ni posibilidades de accion colectiva por parte de las y los
apoderadas/os. Los consejos escolares constituyen ejemplos paradigmaticos

de este nivel.

Nivel de tomar decisiones: el cuarto nivel de participacion conlleva la
posibilidad de que las y los apoderadas/os incidan realmente en la toma de
decisiones sobre objetivos, acciones y recurso del establecimiento. Por
ejemplo, sobre paseos de curso o salidas pedagdgicas, ceremonias y

actividades extracurriculares, etc.

Nivel de control de eficacia: el quinto nivel, constituye, segun la politica
publica, el maximo de participacién posible de desarrollar por las y los
apoderadas/os. Consiste en influir en las decisiones del establecimiento
educacional, desde una perspectiva de conjunto, lo que segun la politica,
implica el control de su eficacia. Si bien no es posible establecer muchos
ejemplos concretos de este nivel, el cambio de docentes mal evaluados por
las y los apoderadas/os que se desarrolla en algunos colegios particulares

(pagados), podria inscribirse en esta logica.

Si bien los niveles cuatro y cinco, consisten efectivamente en ejercicios o

instancias concretas de participacion de apoderadas/os en la comunidad escolar,
solo en un sector muy reducido de colegios particulares pagados es posible
encontrar evidencias concretas de su ejercicio, constituyendo practicas muy ajenas

a la gran mayoria de establecimientos que reciben fondos publicos.

Por su parte las y “los docentes, muestran realidades diversas: en algunos

establecimientos sus Unicas expresiones estan en el consejo de profesores o
servicio de bienestar, mientras que en otros establecimientos existen sindicatos, no
siempre percibidos como representativos del sentir de los docentes” (Casas, 2008,
p.17).
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En definitiva, de acuerdo con las investigaciones revisadas y la discusion
bibliografica, es posible distinguir al menos tres dimensiones de la participacion de
las y los actores escolares al interior de las comunidades educativas:

a) Organizacion estamental: cada actor escolar posee distintos tipos de
organizacion al interior de la comunidad educativa. En el caso de las y los
estudiantes es posible encontrar directivas de curso, centros de estudiantes,
consejo de delegados, asambleas de estudiantes, colectivos politicos y/o
culturales, agrupaciones artisticas, deportivas y/o tematicas de otra indole. En
el caso de docentes, se debe mencionar al consejo de profesores/as,
sindicato, colegio de profesores, comités de bienestar, etc. Las y los
apoderadas, tienden a agruparse en directivas de curso y centro general de
apoderadas/os. En definitiva, se trata de visualizar las caracteristicas de
dichas organizaciones, el reconocimiento del que dispongan por parte de las
autoridades institucionales, la autonomia de su funcionamiento y el tipo de

teméticas que cada instancia organizativa aborda.

b) Informacion: flujo de comunicacion entre los diferentes estamentos escolares
al interior de la comunidad educativa sobre los diferentes temas que afectan
al conjunto de actores del establecimiento. Esto es, tener acceso facil y
oportuno a la informacién relacionada con la comunidad educativa (Ley N°
20.285), didlogo fluido con las autoridades institucionales, rendicion de
cuentas y evaluacion de las gestiones de las diferentes instancias de trabajo,
asi como la posibilidad de emitir opiniones sobre los diferentes ambitos de

funcionamiento interno de la comunidad escolar.

c) Toma de decisiones: el elemento mas importante de la participacion efectiva
de los diferentes actores al interior de la comunidad educativa se relaciona con

las posibilidades reales de cada estamento, de incidir en la toma de decisiones
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sobre los asuntos que afectan a toda la comunidad escolar. En otras palabras,
esta dimension guarda relacion con el nivel de verticalidad y hermetismo del
equipo directivo en particular y del equipo educativo en términos generales,
con respecto a los demas actores del centro educativo, sobre todo a las y los

estudiantes.

8.3 Identidad escolar

La tercera dimension de la convivencia escolar corresponde a los elementos de
identidad presentes en las y los actores escolares generados a partir de las
relaciones sociales que establecen con los demas miembros de la comunidad
educativa y la escuela como institucién. Esta dimension incluye las habilidades
socioemocionales de cada persona, asi como representaciones sociales o
institucionales, sentidos de pertenencia y autovaloracién de cada actor en relacién

con grupo social al que pertenece.

El fundamento tedrico de esta dimension de la convivencia se encuentra en los
postulados del interaccionismo simbdlico, desde donde se considera que “el
proceso del cual surge la persona es un proceso social que involucra la interaccion
de los individuos del grupo e involucra la pre-existencia del grupo social al que
pertenece” (Mead, 1972, p.173).

En este sentido, “la construccion de identidad es un proceso intersubjetivo de
reconocimiento mutuo” (Llafia, 2011, p.63). Constituye un proceso que se desarrolla
paulatinamente a través de los vinculos sociales que cada actor establece con otras
personas, dependiendo ademas de las caracteristicas del contexto en el que estas

relaciones sociales ocurren.

“Cuando llegamos a ser persona, alcanzamos cierta clase de conducta, cierto

tipo de proceso social que involucra la interaccidén de distintos tipos de individuos”
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(Mead, 1972, p.180). En otras palabras, los individuos se van construyendo
socialmente, esto es, en interaccion con los demas; de esa forma adquieren
identidad. De acuerdo con los planteamientos de George Mead, la identidad del

sujeto se constituye a partir de tres elementos:

e Yo0: es la respuesta autonoma e inmediata de un individuo frente a otro.
Constituye la parte distintiva o particular de la identidad frente a un contexto

determinado.

e Mi: “conjunto organizado de actitudes de los demas que uno asume” (Mead,
1972, p.195). Se compone de los requerimientos especificos que los demas

actores exigen a la persona en las diferentes interacciones sociales.

e Otro generalizado: sentidos, valores y actitudes generales de la sociedad
entera o0 de algun grupo social especifico, que se internaliza en las y los

actores, como orientaciones de sentido o “reglas del juego”.

Por ejemplo, la construccion de identidad de una mujer como madre sélo es
posible en funcion de la relacion que establezca con su hijo o hija. Sin interactuar
con ese otro/a no serd posible asumir la identidad de madre. Esto, independiente
del tipo de identidad-madre que asuma o de las caracteristicas de la relacion social
que establezcan. En esa construccion de identidad se expresara un “Yo” autdonomo
y creador, un “Mi” reflejo de los requerimientos de ese hijo/a y el “otro generalizado”,
entendido como los valores y sentidos que la sociedad le asigna a la categoria
madre. Los tres elementos en conjunto determinardn qué tipo de relacion se
desarrolla, asi como las caracteristicas de la identidad-madre construida. Es un
proceso complejo y paulatino, que cotidianamente se desarrolla en cada interaccion

social.
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En el ambito escolar, los diferentes actores escolares también “se definen por sus
acciones y por las relaciones sociales que establecen” (Llafa, 2011, p.27). Cada
uno/a construye y define su identidad, es decir, su forma concreta de ser estudiante,
docente, directivo, apoderada/o u asistente de la educacién, de acuerdo con las
interacciones que establezcan con sus pares y también con los no pares, o sea, con
los demas estamentos y la comunidad escolar en su conjunto, entendida desde esta

perspectiva, como un otro generalizado.

Las identidades organizan el sentido, al contrario de los roles que
prescriben comportamientos. El sentido corresponde a la identificacion
simbdlica que realiza un actor social, es estable en el tiempo y se
organiza en torno a una identidad basica: ser profesor, ser estudiante o
ser joven estudiante. Al conectarse con la autoimagen de si, las
identidades configuran opiniones, actitudes, percepciones, respecto a

las propias caracteristicas. (Llafia, 2011, p.63)

A partir de estos procesos de construccion de identidad, surgen las
particularidades, es decir, los tipos especificos de ser docentes, estudiantes u otro
actor escolar. En términos concretos, un docente sélo se constituye como tal en la
relacion que establece con las y los estudiantes, asi como en el trato que recibe por
parte de directivos, apoderadas/os, asistentes de la educacion y otros/as docentes.
A partir de esas relaciones sociales construira el tipo particular de docente que es

realmente.

“Cada actor explora y analiza sus posibilidades de accién en una
situacion dada, tras lo cual orienta sus conductas en funcién de los
limites que los deméas le imponen. Profesores y alumnos, asi como los
demas actores escolares, construyen tacitamente la comprension de su
relacion, que entrafia un proceso subjetivo apoyado fuertemente en

elementos de orden cultural” (Llafia, 2011, p.54).
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Las y los actores desarrollan sus posibilidades y limites, construidos socialmente
en sus relaciones con otros/as. Asumen diferentes grados de pertenencia en
relacion con el conjunto de la comunidad, es decir, se sienten mas o menos parte
de ella, asi como también configuran las caracteristicas de su autovaloracion como
sujetos sociales, 0 sea, su posicionamiento e importancia frente a los demas. Es un
proceso complejo y dindmico que no esta exento de contradicciones, y en el que
utilizan y desarrollan diferentes habilidades socioemocionales.

Estas habilidades son un “saber hacer que permite relacionarse con otras
personas y convivir en comunidad, por lo que el nivel de desarrollo de estas
habilidades incidira significativamente en el tipo de convivencia que se desarrolla”
(Herrera y Tijme, 2018, p.56). En otras palabras, la identidad de cada actor incluye
diferentes niveles de desarrollo y uso de estas “herramientas” en el trato cotidiano
con las demas personas, lo que incidird recursivamente en la conformacion de su

propia identidad.

Por esto, el fortalecimiento de estas habilidades constituye un objetivo
pedagogico importante, pues “es el proceso mediante el cual nifios, nifias y adultos
adquieren y aplican la capacitada de manejar emociones y lograr metas personales
y colectivas; sentir y mostrar empatia por los demas; establecer y mantener
relaciones de apoyo; y tomar decisiones responsables y afectuosas” (Educacion
2020, 2021, p.5).

Actualmente la Agencia de Calidad de la Educacion (2021) ha desarrollado
distintas mediciones de estas habilidades, como parte de los Diagndsticos
Integrales de los Aprendizajes (DIA) que ha aplicado en gran parte de los
establecimientos educacionales del pais, logrando identificar la necesidad de
potenciar la capacidad de reconocimiento y expresion de emociones, control de

impulsos, trabajo en equipo y empatia entre las y los estudiantes, posicionando
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estas habilidades como parte de los objetivos de mejoramiento de las comunidades

escolares.

La construccion de la identidad se realiza en procesos de desarrollo cotidiano y
constante, a través del entramado de relaciones sociales que desarrolla cada actor.
Seran las caracteristicas de esas relaciones las que contribuyan con “algunas de
las claves para que se realice este aprendizaje de seleccién y fijacion de actitudes
y valores morales, que contribuirdn a construir el autoconcepto y la autoestima,
paralelamente a la capacidad de comprender y estimar a los demas” (Ortega, 2000,
p.39).

En el proceso de construccion de identidades, cada actor establecera alianzas y
colaboraciones, como también rivalidades y conflictos. Adquirird valores y sentidos
compartidos, asi como generara representaciones sociales o visiones especificas
sobre los deméas actores con los que se relaciona. A través de esas
representaciones los diferentes sujetos sociales podran protagonizar tensiones que
pueden llegar a cuestionar a otros actores en particular o a toda la comunidad
escolar en general. Las anotaciones en los libros de clases registraran las
representaciones sociales de las y los estudiantes que se generan desde el mundo
adulto, a través de las valoraciones positivas o negativas de diferentes acciones y
conductas, asi como con el monitoreo de las construcciones identitarias de las y los
estudiantes. Esta formulacién de representaciones o visiones sobre las y los
estudiantes se enfatizara sobre todo cuando las construcciones identitarias generen
roce o confrontacion con las identidades del mundo adulto que vigila, registra,

evallua y sanciona. Por ejemplo:

Los estudiantes hablan su propio lenguaje, consumen drogas, musica y
carretean conviviendo en un universo de significados infinitamente
distante del mundo adulto. Conviven en medio de redes de consumo,

tecnologias y construyen su identidad sobre la afirmacion del yo pero en
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el colectivo (sus pares). Alli comparten experiencias y rituales, gustos y
valores que le confieren sentido a la nocion de un nosotros (los
estudiantes). Tratan de legitimar sus espacios, sus territorios fisicos y
virtuales. (Llafa, 2011, p.60)

Las caracteristicas concretas de esta identidad escolar en una escuela o liceo,
acarreara diferentes tensiones o conflictos de convivencia, asi como diferentes

representaciones o visiones por parte de los demas actores escolar.

Si bien este proceso de construccion de identidad de cada actor escolar y la
generacion de representaciones sociales sobre los demas miembros de la
comunidad educativa, tienen importantes consecuencias en la calidad de vida de
las personas y en los procesos de aprendizaje que se desarrollan en los centros
educativos, muchas veces estos procesos se desarrollan sin ningun tipo de control
o intencionalidad por parte de la escuela como institucién formadora, dejando un
importante @mbito de la construccion de sujeto que se desarrolla en cada
establecimiento, a la espontaneidad de las relaciones sociales especificas que

desarrollan los diferentes actores.

8.4 Metodologias de clase

La cuarta dimension de la convivencia escolar se refiere al conjunto de relaciones
sociales y acciones que se desarrollan al interior de las salas de clases entre
docentes y estudiantes y/o sélo entre estudiantes, que tienen como objetivo explicito
el desarrollo de determinados aprendizajes curriculares. Considera los mecanismos

concretos y simbalicos que se utilizan en la labor pedagogica.

La labor educativa es, en esencia, una labor interactiva y que si no existe
un adecuado clima escolar en el aula, el rendimiento de los alumnos y la

calidad de la enseflanza resultan deteriorados. En realidad, las
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relaciones interpersonales en el aula (entre alumnos, y entre alumnos y
profesores) y el proceso mismo de ensefianza constituyen elementos
indisociables. (Cava y Musitu, 2002, p.42)

Se trata de un subconjunto muy especifico de relaciones sociales que acontecen
en la comunidad educativa, refiriendose explicitamente a los vinculos sociales que
se desencadenan como parte del proceso de ensefianza — aprendizaje propio de la

labor pedagdgica.

En este sentido, resulta pertinente evidenciar que los diferentes modelos
pedagdgicos existentes se concretizan y desarrollan en tipos de relaciones sociales
especificas entre el o la docente y “sus” estudiantes. Por ejemplo, el modelo

pedagogico academicista:

[S]e caracteriza por estar centrado en la ensefianza mas que en el
aprendizaje, es decir, es mas importante que el alumno sea capaz de
repetir lo dicho por el docente que su capacidad de comprender y
apropiarse del conocimiento. El énfasis, por lo tanto, estara en la
memorizacién de conceptos y en la selecciébn de un tipo de saber
canonico. No se consideran, entonces, los cédigos propios del contexto
al que pertenece cada estudiante, sino que ellos deben asimilarse a un
codigo considerado como correcto. El portador del codigo es el docente
gue, dentro de este modelo pedagdgico, sostiene una relacion autoritaria
con el alumno o alumna, ya que impone cierta forma de ver el
conocimiento y de ver el mundo. El estudiante solamente escucha el
monologo del profesor y se convierte en un recipiente de lo que él o ella

transmite. (Flores, 2011, p.8).
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De igual forma, las teorias constructivistas suponen un énfasis ya no en la
ensefianza, sino en el aprendizaje, es decir, en los progresos del estudiante mas

gue en los conceptos impartidos por el maestro.

A diferencia del modelo academicista, cuya metodologia principal era la
clase expositiva, el constructivismo privilegia las actividades realizadas
por los alumnos y alumnas, de manera que no se aprende a través del
lenguaje abstracto, sino que a través de acciones. Se trata de
comprender la relacidn docente-estudiante como una construccién
conjunta de conocimientos a través del dialogo. Ello implica
problematizar los saberes, abrir los conceptos a la discusion y
consensuar con los estudiantes una forma comdn de comprender una

determinada disciplina. (Flores, 2011, p11)

En la actualidad, el sistema escolar chileno no tiene un modelo pedagdgico Unico.
Si bien a partir de la reforma educacional de los afios 90 se propicié un modelo
pedagdgico constructivista, el tradicionalismo del gremio docente o la falta de
medida concretas para modificar las practicas docentes, han mantenido gran
presencia de elementos academicistas 0 conductistas al interior de los
establecimientos educacionales (Magenndzo et al., 1997). En definitiva, en las
escuelas y liceos del pais se utiliza una mezcla de modelos e intencionalidades
pedagogicas, dependiendo de las caracteristicas, habilidades y preferencias

personales de docentes y directivos.

Mas alla de profundizar en este debate pedagdgico, esta dimension de la
convivencia escolar considera las metodologias de clases desde una perspectiva
relacional, es decir, de como se vinculan y tratan cotidianamente los diferentes
actores para desencadenar aprendizajes, pues “el aula también puede considerarse
como un sistema social” (Parsons, 1990). “En otras palabras, cada aula tiene unas

caracteristicas, unas dindmicas particulares y unas normas implicitas; de forma tal,
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gue sus integrantes (alumnos y profesores) van creando un tipo de funcionamiento

propio y particular” (Flores, 2011, p.12).

Qué se ensefia, cOmo y qué se evalua ayudan a la conformacion de un
determinado tipo de convivencia al interior de una institucién educativa.
Los temas que se tratan, la manera de abordarlos, la participacién que
se da a los estudiantes en la seleccion de temas o actividades a ser
realizadas, los tipos de espacios de aprendizaje que se crean, la
integracion y atencion de la diversidad, las metodologias mas o menos
participativas, la concepcion del rol del profesor y del estudiante y la

relacion entre éstos. (Banz, 2008, p.4)

Las diferentes metodologias utilizadas, ademas de responder a distintos modelos
pedagdgicos, originan diversos tipos de convivencia al interior del aula. Las
dinamicas de clase, las posibilidades de participacién y opinién sobre los temas
tratados, el tipo de ejercicios predominantes (grupales o individuales, colaborativos
0 competitivos), la presencia o ausencia de afecto en el trato del docente, el
reconocimiento de las experiencias y conocimientos previos de las y los estudiantes,
entre muchos otros elementos, configura una dimensién particular de la convivencia
escolar de un establecimiento. Una dimension muy movil, pues puede variar de una
clase a otra, en un mismo curso, al tratarse de docentes con estilos completamente

distintos e incluso antagoénicos.

Las anotaciones en los libros de clases profundizan enormemente en esta
dimensién de la convivencia escolar, pues su uso predilecto es en el interior de las
salas, durante el desarrollo de las actividades lectivas. En el aula, “los desempefios
del rol docente no sélo son de indole académica, sino que atafien a aspectos
disciplinarios, importantes para la comprension del funcionamiento del sistema en
relacion a los procesos interactivos y comunicativos ejes de la convivencia” (Llafa,

2011, p.57). A través de las anotaciones en los libros, se puede identificar las faltas
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mMAas recurrentes asociadas a cada subsector de aprendizaje, lo que podria
traducirse en estilos pedagoégicos y metodologias particulares de cada docente.
Informacibn muy relevante para articular la accion pedagdgica de un

establecimiento en particular.

Hoy sabemos que el equipo docente, como grupo de profesionales, es
un elemento decisivo en relacion a la calidad de la ensefianza, y aunque
cada profesor/a es importante en si mismo, es el conjunto de los que
forman un equipo docente lo que realmente incide en la marcha de la

vida de relaciones interpersonales en el centro. (Ortega, 2000, p.13)

En otras palabras, las practicas pedagogicas desarrolladas al interior de un aula,
protagonizadas por el curso respectivo y el conjunto de docentes que alli hace
clases, constituyen la dimensién de la convivencia que denominamos metodologias
de clase, no importando si este conjunto de practicas es intencionado o generado
por la espontaneidad de las acciones individuales de cada docente. “No podemos
olvidar que las conductas de unos y otros se influyen mutuamente. Asi, las
conductas de los alumnos inciden en el profesor e, igualmente, las actitudes,
creencias y expectativas del profesor, influyen en sus estudiantes” (Cava y Musitu,
2002, p.43).

Desde la perspectiva del disciplinamiento y la construccién de sujeto desarrollado
en la institucion escolar, es necesario recordar que las metodologias de clase
pueden ser consideradas incluso mas importantes, que los contenidos ensefiados,
pues es a través de las diversas didacticas utilizadas, como los sujetos en
construccion se adiestran e internalizan formas de trabajo y métodos de

participacion en los ambitos politicos y econdmicos de la sociedad (Redondo, 2000).

Nada de lo que sucede en las clases debe escapar al interés y atencion

de directivos y docentes de la escuela. Antes, al contrario: los objetivos
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de aprendizaje, las mismas actividades de los alumnos y todo el
entramado de relaciones interpersonales que alli se dan, en cuanto es el
ambito de convivencia de profesores y alumnos, constituye una parte

sustancial del proyecto educativo. (Pefa, 2003, p.33)

8.5 Conflictividad escolar

Si la convivencia escolar es entendida como el conjunto de relaciones sociales
gue se desarrollan al interior de la comunidad educativa, la Ultima dimensién de este
concepto se relaciona con el deterioro o debilitamiento de dichas relaciones, es
decir, con la presencia y caracteristicas que presenta la conflictividad en los centros

educativos.

Lamentablemente, muchas veces los conflictos presentes en una comunidad
escolar tienden a ser ocultados o ignorados por las autoridades de los centros
educacionales. Tratados como casos individuales, la comunidad educativa tiende a
culpabilizar a las y los actores que vivencian los conflictos, sin siquiera intentar
comprender sus caracteristicas y condicionantes. Esto, pues existe una idea
generalizada del conflicto como un aspecto negativo, que debe ser evitado o aislado
de la realidad escolar. Sin embargo, “bajo la aparente imagen de aconflictividad, la
cotidianeidad de los conflictos se presenta como un proceso y una de las

caracteristicas centrales y definitorias de los centros educativos” (Jares, 1997, p.47).

No se puede comprender la convivencia escolar de un establecimiento
educacional sin caracterizar su conflictividad, es decir, detectar conflictos
recurrentes, actores involucrados, situaciones de crisis, dinAmicas de abordaje y

resolucion, etc.

Para Xesus Jares (1997), la forma como cada comunidad escolar visualiza y

asume la conflictividad, abrira diferentes posibilidades para su propia convivencia,
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entendiéndola como un ambito propio de la realidad escolar, sobre el cual es
necesario desarrollar acciones pedagodgicas. Desde esta perspectiva, se distinguen

al menos tres visiones sobre el conflicto:

¢ VisiOn tecnocratica positiva: en el conjunto de la sociedad en general como en
el sistema educativo en particular, predomina la concepcion tradicional del
conflicto; aquella que lo califica como algo negativo, no deseable, sinbnimo de
violencia, disfuncién o patologia y, en consecuencia, como una situacién que

hay que corregir, y, sobre todo, evitar. (Jares, 1997, p.49)

Es decir, esta visién considera la presencia de conflictos como un elemento
distorsionador de la normalidad escolar. Un error de disefio o anomalia en la
ejecucion de la accion pedagogica, entendiendo por esta ultima, algo
absolutamente neutro y apolitico, en ningln caso como un ejercicio de poder.
A manera de posible hipotesis, las anotaciones en los libros de clases tienden
ainscribirse en esta perspectiva. Primero al individualizar y aislar a uno o varios
sujetos que desarrollan un conflicto, evaludndolo y sancionandolo
negativamente, sin ningun esfuerzo comprensivo sobre las caracteristicas,

historicidad o condicionantes sociales de esa situacién en particular.

e Vision psicologisista: el conflicto nace de la confluencia de intereses o de la
interseccion de dos posiciones frente a una necesidad, una situacion, un objeto
0 una intencién. El conflicto, como una situacion de confrontacion entre dos
protagonistas, puede cursar con agresividad cuando fallan, en alguna medida,
los instrumentos mediadores con los que hay que enfrentarse al mismo. Asi,
cuando esta en juego una tension de intereses y aparece un conflicto, todo
depende de los procedimientos y estrategias que se empleen para salir de él.
Si se usan procedimientos belicosos, apareceran episodios agresivos, que

pueden cursar con violencia. (Ortega, 2000, p.27)
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En otras palabras, los conflictos serian una contraposicion de intereses entre
dos o0 mas personas en un determinado contexto, es decir, a través de
percepciones, opiniones o lenguajes distintos e incluso excluyentes. Surgen a
partir de las caracteristicas particulares de las personas que los viven,
dependiendo de la forma como cada actor canaliza sus emociones Yy
percepciones frente a los demas. El flujo comunicativo y emocional de las
partes en conflicto, se caricaturiza como un choque de fuerzas que no se
entienden ni se escucha. “Los conflictos surgen cuando grupos diferentes
definen las situaciones de diversa manera e incluso contradictoria” (Llafia,
2011, p.54).

Los conflictos siguen constituyendo algo nocivo, no deseado y evitable al
interior de la comunidad educativa, pues altera la normalidad y entorpece la
labor pedagodgica. Desde esta perspectiva, la necesidad de afrontarlos y
resolverlos se centra en la necesidad de mejorar el funcionamiento del grupo
y/o de restablecer o perfeccionar la comunicacion y las relaciones humanas a
través del entendimiento de las subjetividades personales. Las causas de los
conflictos, como se ha sefialado, se atribuyen a problemas de percepcién
individual y/o a una deficiente comunicacion interpersonal; motivos que,
efectivamente, pueden provocar el deterioro de las relaciones, pero que ni
agotan sus posibles causas ni los explican en toda su complejidad.
Consecuentemente, las soluciones que se establecen para su resolucion se
concretan en favorecer procesos de comunicacion entre los individuos,
totalmente descontextualizadas tanto del contexto organizativo y social en el

que vive el grupo como de la micropolitica interna del mismo (Jares, 1997).

Vision socio-pedagadgica: desde esta perspectiva, los conflictos no son buenos
ni malos, sino simplemente se les considera parte fundamental de la vida
social. Si bien pueden surgir a partir de una mala comunicacion o

contraposicion de intereses, son ante todo una forma concreta de relacion
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social entre dos 0 mas personas, que es valorada negativamente por al menos

una de sus partes constitutivas.

Esta definicién de conflicto realza el caracter social del concepto, es decir, no
puede existir una persona conflictiva aisladamente, sino que siempre se trata
de un fendbmeno colectivo, inserto en un contexto social determinado. Ningun
actor puede dejar de lado sus caracteristicas y condicionantes economicas,
politicas o culturales al momento de desarrollar sus relaciones sociales, por lo
que estas propiedades de las y los actores, incidira fuertemente en la

conflictividad que cada cual desarrolla.

Las escuelas estan reflejando muchos aspectos de la sociedad y
de la comunidad y el barrio donde esta ubicadas. De esta forma, la
competitividad presente en la sociedad, los cambios que se estan
produciendo en las formas y funciones de las familias occidentales,
los valores mismos de la sociedad... son sin duda, elementos que
también estan presentes en la escuela. Sin embargo, también
muchos aspectos de la propia organizacion del aula pueden
favorecer o disminuir la apariciéon de conflictos. (Cava y Musitu,
2002, p.21)

Como toda relacion social, los conflictos contribuyen a la identidad de las y los
actores que los viven. Desde esta perspectiva, también reproducen
cotidianamente al grupo social o comunidad en la que se desarrollan.
Constituyen una oportunidad de abrir temas incomodos o ignorados, asi como

posibilitan en gran medida el cambio social.

“El conflicto destruye y al mismo tiempo crea, divide y al mismo tiempo unifica
y constituye un poderoso factor de consolidacién de un grupo” (Llafia, 2011,

p.55). Los conflictos, al ser relaciones sociales deterioradas, mantienen las
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propiedades de reciprocidad, dinamismo, complejidad y asimetria revisadas
anteriormente, por lo que contribuyen a la constitucion y reproduccion de la
sociedad en su conjunto (Giddens, 1991), determinando identidades

individuales y colectivas en su desatrrollo.

Desde este paradigma, no s6lo se admite, sino que también se
favorece el afrontamiento de determinados conflictos desde una
perspectiva democratica y no violenta, lo que podemos denominar
la utilizacion didactica del conflicto, que suponga el
cuestionamiento del propio funcionamiento de la institucién escolar,
y, con ello, la correlacion de fuerzas que en la misma existen.
(Jares, 1997, p.52)

La vision socio-pedagdgica del conflicto es la que posibilita comprender de mejor
manera esta dimension de la convivencia escolar, pues posiciona la conflictividad
en un contexto mas amplio de condicionantes sociales, como partes constitutivas

de las relaciones sociales existentes.

Desde la perspectiva del disciplinamiento y la construccion de sujeto que se
desarrolla en la escuela, esta visibn abre nuevas posibilidades politicas vy
pedagdgicas de reconocer a través de conflictos, determinados temas delicados

necesarios de abordar en la comunidad educativa.

Para profundizar aun mas sobre esta dimension de la convivencia escolar,
siguiendo a Carafi et al. (2007), es necesario distinguir dos elementos
fundamentales de cualquier conflicto, entendido como una relacion social

deteriorada:

e Conflicto (propiamente tal): relacion social deteriorada entre dos o mas

personas. Vinculo social desgastado o valorado negativamente por una 0 mas
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de las partes que lo mantienen. Es una forma concreta de tratarse, no

reductible a hechos puntuales o intenciones de los diferentes actores.

e Crisis: situacion puntual en el tiempo y el espacio, que quebranta
negativamente la cotidianeidad del establecimiento, llamando la atencion de
las y los actores que la presencian u observan. Constituye un sintoma de un
conflicto existente entre dos 0 mas actores, como la punta de un iceberg que
por mas vistosa y gigantesca que aparezca, oculta una enorme masa de hielo
bajo la superficie. Una crisis es una situacion que activa una alarma pero que
no constituye en si el tema de fondo, llama la atencién, pero también distrae y
oculta el deterioro cotidiano y soterrado en la forma de relacionarse entre las
o los involucradas/os. Por ejemplo, golpes, hurtos de dtiles, insultos,

amenazas, peleas, etc.

Se trata, entonces, de distinguir analiticamente dos elementos constitutivos de
un conflicto. Por una parte, la relacion social deteriorada que, como se plante6
anteriormente, conlleva al menos cuatro caracteristicas (reciprocidad, dinamismo,
complejidad y asimetria de poder). Por otro lado, el segundo elemento lo constituyen
situaciones puntuales o crisis, las que visualizan el conflicto frente a los propios

actores y a la comunidad en general.

Las relaciones sociales -deterioradas o no- tienden a proyectarse por un periodo
de tiempo, es decir, poseen historicidad (pasado y futuro). Son influenciadas por
diversos factores sociales y repercuten en las identidades de los sujetos. En cambio,
las crisis son hechos puntuales, acotados en el tiempo y el espacio. Aunque a veces
pueden expresarse violentamente, lo relevante es que evidencian socialmente la

relacion deteriorada, es decir, el conflicto.

En el sistema escolar, usualmente el conflicto es reducido sélo a su expresion

mas visible, es decir, a las diferentes crisis que se presentan en un establecimiento
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educacional. Por eso tiende a ser tratado casi exclusivamente como una falta de las
y los estudiantes, consagrada en el reglamento interno. En otras palabras, la
convivencia escolar es reducida al control de la indisciplina, trabajando en forma
puntual caso a caso, sin abrir la reflexion sobre como se tratan los diferentes actores

escolares.

Siendo el conflicto una relacion social, es co-construida por los sujetos que la
mantienen, y por ello, para establecer la responsabilidad que cabe a cada sujeto en
la construccion del conflicto, es necesario esclarecer cual es la asimetria de poder
presente en la relacion social deteriorada y como el uso de esta asimetria impacta

en el deterioro de la relacioén.

Las situaciones de crisis son las sefiales que permiten evidenciar la existencia de
un conflicto y que permitiran el abordaje de éste, constituyen evidencias o luces de
alarma que dan cuenta de relaciones sociales especificas que se encuentran
deterioradas. Por ejemplo, una pelea en el bafio entre dos grupos de estudiantes
del mismo curso muestra que las relaciones de compaferismo y amistad al interior
de ese curso se presentan cargadas de rivalidad, antagonismo o discriminacion,
todo lo cual desemboca en hechos de violencia, pero que van mucho mas alla de

esa pelea en particular.

Entre las multiples posibilidades de crisis que se pueden generar a partir de un
conflicto, es necesario aclarar que la violencia, siempre debe ser entendida como
un “sintoma”, no como el tema de fondo. Claramente un hecho de violencia
constituye una situacion de crisis que evidencia la presencia de un conflicto, pero

en ningun caso constituye el conflicto en si.

Aceptemos, pues, que un cierto nivel de agresividad se activa cuando el
ser humano se enfrenta a un conflicto... pero el conflicto en si no debe

implicar violencia, aunque sea dificil eludir un cierto grado de
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agresividad, posiblemente inherente al mismo. El conflicto es un proceso
natural que se desencadena dentro de un sistema de relaciones.
(Ortega, 2000, p.27)

En otras palabras, mas que escandalizarse por las expresiones que adopte la
conflictividad, las instituciones educativas deben comprender mejor este fendbmeno

para desarrollar las estrategias adecuadas para su abordaje.

9. Abordaje de la convivencia escolar

Cada una de las dimensiones de la convivencia escolar es objeto de intervencion
por parte de la institucibn escolar, en funcién del continuo proceso de
disciplinamiento y construccion de sujeto que alli se desarrolla. Pese a que muchas
veces estas intervenciones no sean sistematicas o coherentes entre si, e incluso si
algunas de las acciones desarrolladas sélo se fundamenten en la tradicion o la
improvisacion de algun actor en particular, constantemente se estan ejecutando
acciones que inciden y modifican las particularidades que cada ambito de la
convivencia adquiere en una realidad escolar determinada. En otras palabras, las
dindmicas y logicas estructurantes de la escuela inciden en las diferentes
dimensiones y en la convivencia en general, asi como también, la convivencia

escolar incide dialécticamente en todo el funcionamiento de la institucién educativa.

En este sentido, cada vez con mayor urgencia, los establecimientos
educacionales han evidenciado la necesidad de articular estrategias de abordaje de

la convivencia escolar o al menos de parte de ella.

Las herramientas de intervencidn en convivencia escolar pueden ser
comprendidas como tecnologias sociales que buscan incidir, a través de
su puesta en funcionamiento, en la calidad de la convivencia escolar de

los establecimientos educacionales. Su aplicacion posee implicancias
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significativas en la construccion del sujeto de nifios, nifias y jévenes en

los &mbitos ciudadanos y laborales. (Nancupil, 2010, p.143)

En otras palabras, los diferentes establecimientos educacionales comienzan a
desarrollar proyectos y destinar recursos (por ejemplo, fondos SEP, FNSP, etc.), en
acciones que abordan aspectos de la convivencia escolar. Sin embargo, la
perspectiva desde donde intervienen al conjunto de relaciones sociales que se
desarrolla en el espacio educativo sigue siendo el poder disciplinario. “Una idea
nodal que postulamos es que la convivencia en la escuela ha estado fuertemente
influenciada por un modelo, al que podriamos denominar paradigma de la disciplina”
(Maldonado, 2004, p.2). Mas que potenciar la participacion de las y los actores
escolares, los procesos de construccion de identidad o el abordaje pedagdégico de
la conflictividad, la escuela se encuentra mas preocupada del control de la
indisciplina, la vigilancia y la supremacia del mundo adulto por sobre las tensiones

que implica la diversidad de estudiantes.

La disciplina, entendida como el acatamiento de normas y la aplicacion
de sanciones, constituye uno de los elementos de la vida escolar que
ocupa mayor tiempo discursivo y administrativo, destinando muchos
recursos en su analisis y gestion, convirtiéndose en el centro del debate

en torno a la convivencia escolar. (Carafi, 2011, p.2)

Cabe sefialar que esta reduccién de la convivencia a temas de control y
contencion tiende a invisibilizar el rol disciplinador de la escuela como institucion
formadora, es decir, vuelve a colocar la atencion en los actos de indisciplina como
hechos a contracorriente, cuando el verdadero poder disciplinario se ejerce y
consigue éxito en la denominada normalidad de las rutinas escolares (Foucault,
2002).
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Asi, laimplementacion de mecanismos cada vez mas rigidos de control y sancion
de individuos evaluados negativamente desde el poder, parece no ser la estrategia
mas eficiente ni eficaz en funcion de los objetivos pedagdgicos y disciplinarios de
los centros educativos.

La regulacién de la convivencia en funcion del paradigma de la disciplina
se torna cada vez mas onerosa e ineficaz, aunque ciertos sectores
reclamen medidas cada vez més autoritarias y hasta cruentas. De todas
maneras, nosotros constatamos dia a dia que por las grietas de dicho
paradigma emanan sin cesar mayores signos de intolerancia, violencia
e insatisfaccion institucional; correlativamente tampoco se verifican

mejores resultados o consecuencias educativas. (Maldonado, 2004, p.3)

Este fracaso del paradigma que reduce la convivencia escolar a la contencion y
correccion de los actos de indisciplina (que en ningun caso contradice la funcién
disciplinadora de la institucion escolar) puede explicarse, al menos, por tres

factores:

e Distancias sociales: asimetrias de poder y legitimidad que surgen en las
relaciones sociales de la mayoria de los establecimientos educacionales del
pais influyendo directamente en las labores pedagdgicas. La primera de estas
distancias es generacional y consiste en la asimetria de poder entre las y los
adultos/as que integran los equipos educativos y el estudiantado (nifios, nifias
y jovenes). Esto, pues nuestra sociedad tiende a estructurar se a través una
matriz cultural adultocéntrica, es decir, posicionando al mundo adulto como

dominante frente a las demas generaciones.

Més auln, en los establecimientos educacionales que se insertan en sectores
empobrecidos o de niveles socioecondmicos bajos o medio-bajos, a la

distancia generacional se le debe sumar la distancia socioeconémica. Esta
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distancia se construye a partir de la desigual distribucion de la riqueza de
nuestro pais (CASEN, 2019). Especificamente, posiciona a docentes,
directivos y las y los asistentes de la educacién profesionales con un nivel
socioeconémico superior al de la mayoria de sus estudiantes, lo que se
expresaria en un nivel de ingreso monetario mayor, acceso a mejor calidad en
los bienes de consumo, préacticas culturales y redes sociales diferenciadas,

etc. (Ministerio de Desarrollo Social, 2018).

En gran parte de los establecimientos educacionales del pais, ambas
distancias (generacional y socioeconémica) se complementan e incorporan
obstaculos materiales y simbdlicas al desarrollo de relaciones sociales al
interior de cada comunidad educativa.

Entre las multiples posibilidades como se pueden expresar estas distancias,
es posible sefialar la frustracion y pérdida de sentido de las acciones
pedagdgicas o las bajas expectativas de los equipos educativos respecto a los
resultados curriculares de sus estudiantes; también en la instalacion de
prejuicios y temores del mundo adulto en relacién con la convivencia y el
comportamiento de algunos/as estudiantes al interior de la comunidad
educativa, entre otras posibilidades. De acuerdo con los planteamientos de
Pierre Bourdieu (1979), los distintos grupos o clases sociales buscan
“distinguirse” de los demas, adquiriendo practicas sociales diferenciadoras,
concordantes con la configuraciéon de capitales disponibles. Esto incluso
podria expresarse en rechazo, sospecha o lastima al momento de tener que
relacionarse directamente con personas que no formen parte del grupo social
de pertenencia. Siguiendo este planteamiento, algunas acciones de abordaje
de la convivencia, podrian inscribirse en ldgica de distincién de grupos sociales

diferenciados.
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e Acciones exclusivamente normativas: por otra parte, “esta muy arraigada la
idea entre las y los docentes, que la fijjacion de normas, por lo demés con un
caracter rigido y vertical, redundard en un mejoramiento sustantivo de la
convivencia escolar” (Carafi, 2011, p.3). Esta légica puede ser explicada por
el concepto de disciplinamiento desarrollado por Foucault (2002) en su teoria
del poder, cuya base es el control y la modificacion de las conductas por medio
de la coercién disciplinaria, que muchas veces se disfraza de conocimiento,
técnica o simplemente como una accion ética del tipo “es por tu propio bien”.
Claramente no se cambiard la convivencia escolar de un establecimiento
educacional desde una perspectiva normativa o juridica, pues las realidades
no cambian por decreto. Cualquier proceso de fijacion de normas requiere,
para ser efectivo, ser complementado con otros procesos de participacion,

didlogo y construccion de identidad colectiva.

e Falta de reflexién y trabajo profesional: un tercer elemento se refiere a la
incapacidad que tienen los establecimientos educacionales de aprender de
sus propias practicas, es decir, de modificar sus gestiones y acciones
institucionales en funcion de sus propios resultados y de las caracteristicas

propias de su cultura institucional.

De los casos estudiados se concluye que, si bien se dan instancias
de reuniones para abordar los problemas y temas institucionales,
no es posible identificar aquello que se denomina metacognicién
institucional, entendida como una capacidad que permite generar
conocimientos sobre los procesos y resultados de la institucion

entendida como un todo. (Ruz, 2006, p.7).

Finalmente, la inadecuada formacion inicial de las y los docentes sobre temas

de convivencia escolar, asi como la falta de diagnésticos claros y oportunos
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sobre la realidad de los diferentes establecimientos educacionales, también

constituye un importante obstaculo en este tema.

Los tres factores sefialados tienden a potenciarse mutuamente, impidiendo que
muchas escuelas y liceos aborden y mejoren sustantivamente su propia convivencia

escolar.

Transformar esta realidad requiere visualizar la convivencia escolar como un
fendbmeno complejo y dinamico, en la que cada una de las dimensiones aporta
significativamente a la construccion de sujeto que la escuela desarrolla. Esto,
requiere ademas romper la inercia propia del derrotismo estructural y traducirse en
gestion de equipos de trabajo, potenciacién de iniciativas de los diferentes actores

y articulacion de redes de apoyo a los centros educativos.

Las dindmicas donde interactian los individuos para construir la
normatividad de los establecimientos -mas participativa o0 mas
autoritaria; metodologias de ensefianza centradas en el docente o en las
capacidades y habilidades de los estudiantes; organizacién estamental
de los actores educativos; hechos de violencia y situaciones de crisis,
junto con las formas mas o menos punitivas o pedagdgicas para
abordarlas- son procesos en los cuales los aprendizajes desarrollados
poseen implicancias significativas para la construccion de sujetos en sus

quehaceres politicos y laborales. (Nancupil, 2010, p.150)

Lamentablemente, las practicas habituales de intervencion en convivencia
escolar siguen reproduciendo légicas simplistas incapaces de incidir en la red de

relaciones sociales que se producen en cada centro educativo.

Se advierte la repeticion de patrones burocraticos -lectura del

reglamento en la primera reunion de apoderados- como si ello fuera
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suficiente para que todos conocieran las hormas y, peor aun, su sentido.
Es un discurso comun que el reglamento es conocido por todos,
simplemente porque se encuentra en la agenda escolar o se ha

entregado al momento de la matricula. (Casas, 2008, p.22)

Este mundo objetivado de normas al interior de la comunidad educativa adquiere
una logica de control conocida como pedagogia punitiva, cuya expresion
fundamental es el castigo. Si bien el castigo fisico operé por mucho tiempo como
importante método de aprendizaje, hoy se encuentra deslegitimado en las practicas
pedagdgicas, aunque no completamente ausente de la realidad escolar. De todas
formas, aun perdura en la institucion educativa el castigo como humillacion o
exposicion publica (del error o la falta) y la asignacion de rigurosas tareas vinculadas
a la repeticion y la memorizacién (por ejemplo, las copias). Dichas técnicas de
control y sancion desvirtian el sentido pedagdgico de las tareas escolares, inducen
un rechazo frente a las propuestas metodoldgicas por parte de las y los estudiantes,
provocan resentimiento frente a la institucion escolar y sus representantes,
produciendo el aprendizaje de la obediencia, el conformismo y la indiferencia,
conductas que los individuos reproducen socialmente en otros ambitos de la vida.

Desde esta perspectiva, “el reglamento se convierte en no mas que un
instrumento del poder, porque aunque no se cumpla, mantiene a los actores a
quienes debe aplicarse en calidad de transgresores y, por tanto, en individuos

meritorios de castigo” (Sepulveda, 2001, p.142). Por su parte, “el castigo
disciplinario tiene por funcion reducir las desviaciones. Debe, por lo tanto, ser
esencialmente correctivo” (Foucault, 2002, p.184). Lo que se busca con estas
|6gicas de abordaje de la convivencia, es disciplinar a las y los estudiantes; es decir,
internalizar en ellas y ellos habilidades y actitudes que legitimen y reproduzcan las
relaciones de poder y produccion de subjetividades encarnadas en las figuras de

trabajador/a y ciudadano/a.
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10. Anotaciones en los libros de clases

De acuerdo con la Superintendencia de Educacion Escolar:

El Libro de Clases corresponde al registro que debe tener todo
establecimiento educacional por cada curso que imparta, a contar del
primer dia de clases del respectivo afio escolar. Este libro permite
registrar los antecedentes generales de los alumnos de cada curso, las
materias tratadas en clases y otros aspectos relacionados con la
ensefianza, situacion académica y registro de asistencia diaria de los

alumnos. (Superintendencia de Educacion, 2014, p.87)

En materia de convivencia, se establece la obligatoriedad de contar con una “Hoja
de Vida” para cada estudiante miembro del respectivo curso. “En esta seccion se
registraran todos los hechos relevantes que ocurran respecto a su comportamiento
y desarrollo dentro del establecimiento en el afo lectivo” (Superintendencia de
Educacion, 2014, p.87). Especificando la necesidad de registrar ahi, al menos los

siguientes cuatro elementos:

e Anotaciones positivas 0 acciones valoradas positivamente y/o que coincidan

con el proyecto educativo institucional del establecimiento.

e Anotaciones negativas, es decir, registro de acciones valoradas
negativamente vy tipificadas como falta en el respectivo reglamento interno

del establecimiento.

e Citacibn a apoderadas/os como procedimiento de informacion frente al

abordaje disciplinario y/o monitoreo del rendimiento académico.

¢ Medidas disciplinarias aplicadas al estudiante.
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Cabe destacar que, siguiendo la misma normativa, la hoja de vida de cada
estudiante en el respectivo libro de clase constituye el Unico registro valido para
verificar la aplicacion y seguimiento del debido proceso en caso de que el
establecimiento esté abordando alguna situacion disciplinaria o problematica del
estudiante.

Las anotaciones en los libros de clases constituyen, en practicamente todos los
establecimientos educacionales del pais, el primer paso formal de abordaje de la
convivencia escolar. Son un registro de situaciones y acciones desarrolladas por las
y los estudiantes, desde la perspectiva del poder, encarnado por docentes e
inspectores/as como parte del proceso de disciplinamiento y construccion de sujeto

desarrollado en la escuela.

Constituyen un dispositivo administrativo-disciplinario que aparece justificado
como una bitacora de la vida escolar de las y los estudiantes, donde se registran
conductas calificadas como “positivas” o “negativas”. Sin embargo, su uso tiende a
traducirse como un mecanismo de amenaza O castigo para aquellas acciones
calificadas como faltas, y también como premio o reconocimiento de una conducta

“virtuosa”.

“El Libro de Clases, en la parte de las anotaciones (negativas generalmente) nos
ofrece un rico registro conductual y punitivo de los alumnos” (Becerra, 2011, p.10).
En términos de Foucault (2002), las anotaciones constituyen un dispositivo del
poder disciplinario, especificamente a través de lo que denominé como “inspeccion
jerarquica”, es decir, la vigilancia, control y registro de las acciones y conductas de
los sujetos dominados, por parte de alguna figura de autoridad. Mas aun, este
dispositivo se traduce rapidamente en la “cosificaciéon de los individuos”, es decir, la

reduccion de las particularidades y caracteristicas propias de cada sujeto, en
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funcién de la homogeneidad estandarizada de los casos a tratar, donde cualquier

atributo puede ser analizado y registrado protocolarmente.

No hacer la tarea, no trabaja en clases, escucha musica en la sala 'y no
entra a la sala son las anotaciones negativas mas recurrentes en el libro
de clases de octavo basico. En definitiva, las anotaciones negativas son
medidas que toma el profesor ante lo que ellos mismo llaman faltas
menores, entre las que destacan: no trae materiales, tira papeles, se
arranca de la sala, dice groserias, juega a manotazos. Por el contrario,
la suspension y la expulsion son medidas tomadas ante las faltas graves,
se trata de una medida extrema, aplicadas en momentos en que el
colegio entero se ve superado por la conducta del alumno. (Becerra,
2011, p.35)

Si bien las anotaciones en los libros de clases pueden abordar cada una de las
cinco dimensiones de la convivencia escolar de un establecimiento y ademas
puedan registrar conductas valoradas positivamente o consideradas un aporte
sobresaliente de algun estudiante a su propio proceso formativo o al bienestar del
curso, resulta un hecho que se han visto presas de la reduccién de la convivencia a
los esfuerzos de control de la indisciplina. “La anotacién negativa tiene la mayor
presentacion, convirtiéendose en el simbolo del combate contra la indisciplina. Sin

embargo, su uso ampliado no indica que sea efectiva” (Becerra, 2011, p.57).

No obstante, esto no agota las posibilidades que dicho registro presenta para
comprender la convivencia escolar de un centro educativo. En ellas es posible
visualizar claramente qué acciones y/o conductas son consideradas faltas. Asi
deberian dar luces también de los procedimientos que la institucién ejerce sobre las

y los estudiantes.
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Segun Francisco Melinao (2004), las anotaciones mayoritariamente negativas
pueden clasificarse en registros de indisciplina o conductuales y registros de
irresponsabilidad personal. Claramente, en ambos casos el registro es un
dispositivo disciplinario que busca encauzar los comportamientos valorados
negativamente, de acuerdo con los estandares de la construccién de sujeto que
desarrolla la escuela. Las mismas anotaciones negativas, dan cuenta de como se

han:

[n]aturalizado nuestras formas de gestionar la disciplina y muchas veces,
pese a que esta forma de gestion no nos da resultado en el sentido que
no logramos cambios en los estudiantes, seguimos aplicando la misma
forma de gestion. Por ejemplo, anotamos o suspendemos muchas veces
a un estudiante por la misma falta, sin detenernos y cuestionarnos qué
falla hay en nuestro procedimiento que el estudiante continGa incurriendo

en la misma falta. (Banz, 2008, p.5)

En definitiva, asumiendo que existe muy poca reflexién bibliografica sobre este
aspecto del abordaje institucional de la convivencia escolar es posible distinguir que
las anotaciones de los libros de clase podrian entregar informacién sobre lo que el
mundo adulto de la escuela considera falta en cada una de las dimensiones
sefialadas anteriormente, levantandose como dispositivos disciplinarios vy

adultocéntricos al interior de la comunidad escolar.

Especificamente, es la normativa interna de un establecimiento educacional,
operativizada en su manual de convivencia escolar, la que debe definir
explicitamente qué constituye una falta y, por lo tanto, una conducta que debe ser
registrada. Sin embargo, esta prescripcién no siempre es acatada por docentes e
inspectores/as, que son los que finalmente escriben los registros, por lo que puede

constituir un elemento interesante de analizar.
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Las anotaciones en los libros de clase también podrian dar cuenta, de las
representaciones sociales o visiones que desde el mundo adulto se construyen y
ejercen sobre las y los estudiantes. En ellas se podrian detectar los diferentes
prejuicios existentes, expectativas y la caracterizacion que docentes e
inspectores/as hacen sobre “sus” estudiantes en relacibn con las diferentes
dimensiones de la convivencia escolar, como la participacion o la construccion de
identidad. Obviamente estas representaciones presentes en los registros
constituyen observaciones desde el punto de vista del poder, es decir, desde un
sujeto con mayor autoridad que el sujeto observado y vigilado. Hecho que hace aun

mas necesario el analisis respectivo.

Las dimensiones “metodologias de clase” y “conflictividad” deberian ser las que
presentaran mayor cantidad de registros o anotaciones, pues claramente, son dos
aspectos facilmente traducibles a las logicas binarias de bueno o malo, normal o
anormal, disciplina o indisciplina, propias del abordaje simplista de la convivencia

escolar.

En este sentido, la forma de habla, “la seleccion que realizamos al producir
discursos de los recursos y estrategias discursivas de los que disponemos,
responde a nuestra interpretacion de los acontecimientos, la cual responde y

obedece, a su vez, a nuestra situacion y posicion social” (Rojo, 2003, p.190).

Las anotaciones en los libros de clase constituyen registros documentales de
como el poder adulto y disciplinario de la institucién escolar aborda la convivencia,
generando en este mismo acto de registro, un accionar concreto o intervencion

sobre el hecho registrado.

En una anotacion (positiva o negativa), no sélo se registra un acto o
comportamiento de un/a estudiantes; al mismo tiempo se evalla y sanciona, es

decir, se ejerce en términos concretos el poder disciplinario del espacio educativo.
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El registro escrito que constituye la anotacion crea o modifica la realidad que
produce, pues en el acto comunicativo que representa el texto llamado anotacion,

esta la logica del poder sobre el sujeto observado.

El lenguaje no soOlo hace pensamiento, sino que ademas hace
realidades... El lenguaje también tiene unas propiedades preformativas.
En efecto, ciertos enunciados constituyen literalmente actos de habla en
tanto que su enunciacion es inseparable de la modificacion o la creacion
de un estado de cosas que no podria advenir independientemente de

esa enunciacion. (Ifiguez, 2003, p.32)

Las anotaciones en los libros de clase son verdaderos dispositivos de poder
disciplinario que, a partir de un simple texto, despliegan las légicas adultocéntricas
y homogenizantes del sistema escolar. Observa, aisla, registra, evalla, sanciona,
informa, crea y modifica la amplia gama de relaciones sociales que se desarrolla en

los centros educativos.
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CONSIDERACIONES METODOLOGICAS

La investigacion cientifica es un “tipo de investigacion sistematica, controlada,
empirica y critica, de proposiciones hipotéticas sobre las presuntas relaciones entre
los fendbmenos” (Hernandez, Fernandez y Baptista, 1991, p.21). En este caso, se
pretende someter a analisis las anotaciones en los libros de clases de
establecimientos educacionales particulares subvencionados de la ciudad de

Santiago, que imparten Educacion General Basica.

Para desarrollar esta investigacidén sera necesaria una perspectiva metodoldgica
que cuestione nuestro objeto de forma sistemética, es decir, aplicando con
rigurosidad un instrumento de investigacion especialmente disefiado para tal efecto

a un numero determinado de casos o, mejor dicho, de libros de clases.

Este andlisis se desarrollara de forma controlada, pues tendra en cuenta las
diferentes variables que podrian interferir en el desarrollo de la investigacion,
tomando las medidas y precauciones respectivas para evitar cualquier interferencia.
Por ejemplo, se estimd necesario evitar las variaciones temporales que pueden
sufrir las comunidades educativas de un afo a otro, por lo que se decidi6 considerar
en el andlisis solo libros de clase del mismo afio escolar y correspondientes al

mismo nivel educativo.

La investigacién también es empirica, pues considera la consecucién de los
diferentes objetivos y contrastacion de las hipotesis a partir de la realidad, es decir,
de la revisibn minuciosa y exhaustiva de determinados casos concretos del sistema

escolar chileno.

Finalmente, es un proceso critico, pues pone en cuestionamiento cada uno de
los elementos observados en la realidad, asi como los fundamentos

epistemoldgicos, tedricos y metodolégicos de la misma investigacion. Nada es
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dejado al azar, todas las partes y componentes del proceso investigativo estan

pensados y disefiados, asi como fundamentados criticamente.

Sin embargo, esta definicion amplia del proceso de investigacién social deja aun
muchas interrogantes y problemas por resolver. Por ejemplo, la clasica dicotomia
surgida a partir de los desarrollos de las ciencias naturales y fisicas principalmente,

que divide a la investigacion cientifica en “basica” y “aplicada”.

Desde esta perspectiva, “la investigacion puede cumplir dos propositos
fundamentales: a) producir conocimientos y teorias (investigacion basica) y b)
resolver problemas practicos (investigacion aplicada)” (Fernandez et al., 1991,
p.22). Esto invisibiliza la posibilidad de construir teorias y conocimientos a partir de
la resolucién de problemas puntuales y practicos, o la de resolver dichos problemas

a través del desarrollo tedrico.

En el caso de esta investigacion, se trata de una mixtura de ambas vertientes,
pues no existe ninguna teoria acabada o perspectiva conceptual completa del
proceso de disciplinamiento y construccion de sujeto que se desarrolla en el sistema
escolar chileno, a partir del abordaje de la convivencia escolar, lo que conlleva la
necesidad de desarrollar investigacion basica. Por otro lado, aborda de lleno el
problema de los registros de los libros de clases, es decir, la descripcion y
comprension de las anotaciones que presenta en si mismo un fendmeno especifico
que requiere ser perfeccionado en su aplicacibn y uso de acuerdo con los
requerimientos de la politica publica, constituyendo también una investigacion

aplicada a la resolucion de un problema concreto.

En buenas cuentas, el tema de investigacion presentado requiere la articulacion
de conocimientos y enfoques nuevos, que refresquen las tradicionales perspectivas
tedricas sobre convivencia escolar, asi como también la formulacion concreta de un

diagnéstico comprensivo e incluso, sugerencias y posibilidades de mejora sobre el
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sistema de registro de los libros de clases. No se trata de establecer solo a partir de
esta investigacion un nuevo marco conceptual sobre el tema o establecer un
recetario para mejorar las anotaciones, sino avanzar desde una perspectiva critica,

hacia ambos horizontes. Al intentar operativizar el disefio de esta investigacion,

[c]abe identificar dos momentos. El primero construye el objeto, dando
razén a un proposito y planeando objetivos de investigacion. Este primer
momento es el espacio de las preguntas qué y para qué se investiga. El
segundo, por su parte, define las condiciones de produccion del dato. Es
el espacio de las preguntas por el como se investiga, y constituye

propiamente el momento metodoldgico. (Canales, 2006, p.11)

En este sentido, el primer momento de la investigacion se relaciona con los
cuestionamientos sobre el sentido y los usos de las anotaciones en los libros de
clases como procedimiento de abordaje de la convivencia escolar. También con las
caracteristicas de dichas anotaciones y las representaciones (0 visiones) de las y
los estudiantes que ellas presentan, con las posibles coherencias o contradicciones
entre las anotaciones y las politicas publicas sobre convivencia escolar. En
definitiva, este primer momento se relaciona directamente con los objetivos de
investigacion y las hipétesis de trabajo, elementos que se justifican y fundamentan
plenamente desde la perspectiva conceptual y discusion bibliografica desarrollada.

El segundo momento se relaciona con las diferentes opciones y decisiones
metodologicas que enmarcan el desarrollo de esta investigacion, entre las que se
cuenta la definicion del tipo de estudio (exploratorio, descriptivo o explicativa), la
perspectiva epistemoldgica (cualitativa, cuantitativa, dialéctica o alguna
combinacion de éstas), las técnicas o instrumentos escogidos y su disefio, la
definicion de la muestra y unidad de analisis, entre otras. Cabe sefialar que cada

una de estas elecciones nunca se resuelve de forma antojadiza, sino por el
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contrario, se relacionan directamente con los objetivos de investigacion propuestos

delimitados en el momento anterior.

1. Tipo de estudio

Si consideramos que las investigaciones descriptivas, buscan “describir
situaciones y eventos. Esto es, decir como es y se manifiesta determinado
fendbmeno” (Fernandez et al., 1991, p.61), se puede establecer que el presente
estudio es de caracter descriptivo, pues su objetivo es conocer y comprender los
sentidos y usos de las anotaciones en los libros de clase en establecimientos
educacionales de ensefianza basica de la ciudad de Santiago.

En buenas cuentas, se desarrollara un trabajo de nivel descriptivo, que busca
comprender un aspecto de la realidad escolar de nuestro pais, sin buscar
explicaciones causales ni desarrollar practicas experimentales. La presente
investigacion supera el ambito exploratorio pues se hace cargo de todo el desarrollo
tedrico e investigativo sobre convivencia escolar, para dar un paso mas alla,

profundizando en la descripcién de un fendmeno mas especifico y concreto.

Al tratarse de una investigacion sobre anotaciones en los libros de clases, se
trabajara con informacion secundaria, especificamente documentos con rango de
instrumento publico de caracter confidencial. Se trata de una investigacion
documental descriptiva enfocada en dispositivos propios del ambito escolar.

“‘Los analisis descriptivos tienen por objeto, en un marco de estudio dado, la
simple identificacion y catalogacion de la realidad empirica de los textos o
documentos, mediante la definicion de categorias o clases de sus elementos”
(Pifiuel, 2002, p.9). Se interrogaran los libros de clases seleccionados en la muestra,

especificamente su seccion de anotaciones, para describir e intentar comprender
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los usos y sentidos de los registros, asi como sus caracteristicas y

representaciones.

2. Perspectiva epistemoldgica

Sin duda una de las decisiones mas importantes del proceso de disefio
investigativo tiene que ver con el posicionamiento epistemoldgico de esta
investigacion. Especificamente, en relacion con una de las dicotomias mas tratadas
por la literatura académica, como es la distincion entre las perspectivas cualitativas

y cuantitativas de investigacion social.

En este sentido, esta investigacién posee un enfoque cualitativo, pues pretende
estudiar la estructura de sentidos de las anotaciones de los libros de clases, como
dispositivo de poder para abordar la convivencia escolar. Efectivamente, el enfoque
cualitativo “se mueve en el orden de los significados y sus reglas de significacion”
(Canales, 2006, p.19). Se trata de un intento de comprension y no de una

cuantificacion, de conocer el como y no el cuanto del fenomeno en estudio.

La perspectiva cualitativa de investigacién trabaja con categorias de sentido que
se identifican y conocen a partir de relatos que se recogen como textos, en este
caso anotaciones en los libros de clases. “Los textos tienen estructura, y los textos
despliegan cdédigos. Es siempre la misma busqueda: de las claves de interpretacion
que estan siendo activadas por las significaciones -acciones, palabras,

documentos, textos— y que permiten su comprension” (Canales, 2006, p.21).
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3. Investigacion de documentos

Esta investigacion busca comprender los sentidos y usos de las anotaciones en
los libros de clase de establecimientos educacionales de la ciudad de Santiago, es
decir, es una investigacion documental que aborda la realidad escolar a partir de

una de sus manifestaciones textuales.

La opcion de estudiar la realidad del sistema escolar desde el andlisis de uno de
sus documentos es bastante aceptada dentro de las investigaciones (Duarte 2010;
SIME 2008) y practicas educativas?, pues en general los documentos utilizados en
las escuelas y liceos tienden a estar lo suficientemente arraigados vy
protocolarizados, como para efectivamente servir de insumo a este tipo de

investigaciones.

“La investigacion de las organizaciones educativas puede tomar diversos rumbos
para describirlas, analizarlas y comprenderlas. Uno de esos rumbos es el analisis
basado en documentos escritos producidos al interior de dichas organizaciones”
(Sime, 2008, p.3). Mas aun, los libros de clases y especialmente la seccion de
anotaciones, son elementos constitutivos de la cotidianeidad escolar, partes de la
cultura de la escuela como institucién disciplinaria. Por lo que su estudio y analisis
puede entregar importante informacion sobre lo que ocurre en la realidad escolar en
términos generales, asi como las consideraciones y representaciones de docentes

e inspectores/as desde una perspectiva mas especifica.

Obviamente, el supuesto base de toda investigacion documental es que “estos
materiales permiten comprender las perspectivas, los supuestos, las

preocupaciones y actividades de quienes los producen” (Tylor y Bogdan, 1991,

2 Por ejemplo, los diagnosticos de convivencia escolar suelen incluir revisiones a los reglamentos internos; las
evaluaciones sobre la gestion directiva incluyen el analisis de los planes de mejoramiento educativo; la
planificacion estratégica de los centros educativos considera el estudio de los proyectos educativos
institucionales; etc.
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p.149). Es decir, que constituyen una importante oportunidad para comprender la
vision del actor emisor de los documentos, asi como ademas entrega elementos
para entender también, la realidad donde dicho actor se inserta y encuentra con
otros/as.

Efectivamente, el analisis de documentos escolares entrega pistas certeras de
una realidad dindmica y compleja. Aportando nociones concretas para descifrar el
entramado de relaciones sociales que sirvio de contexto a la generacion del
documento analizado. Es necesario recordar que “si el lenguaje constituye un
instrumento para representar la realidad, entonces el andlisis del lenguaje puede
informarnos sobre la naturaleza de la realidad” (lfiiguez, 2003, p.27). En otras
palabras, el andlisis de documentos constituye también el analisis de al menos una

parte de la realidad escolar de donde surgi6 dicho documento.

Esto, pues todo documento supone un contexto mayor del cual es parte, es decir,
una realidad que conlleva la existencia de un agente emisor o hablante (Que genera
los documentos observados), la materia de la cual tratan dichos documentos, el
contexto que enmarca al registro (en este caso la institucién escolar), y sobre todo,
otros actores con los cuales se produce el acto o relacion comunicativa, es decir,
quien leen o recibe el documento o incluso, de quienes se habla en dichos

documentos.

Las secciones de anotaciones de los diferentes libros de clase constituyen actos
de habla y comunicacion, en el marco de las relaciones sociales propias de la
escuela, es decir, en medio de complejas y asimétricas relaciones sociales, surge
el documento como expresion de lenguaje que observa, registra, evalla y sanciona.
Un acto de habla que no sélo expresa algo sobre la realidad, sino que la modifica

instantaneamente.
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“El lenguaje no es un simple vehiculo para expresar nuestras ideas, ni un simple
ropaje para vestir nuestro pensamiento cuando lo manifestamos publicamente, sino
que es, propiamente, la condicion misma de nuestro pensamiento” (Ifiguez, 2003,
p.32). No sblo es expresion de esas relaciones sociales, sino que es una parte

constitutiva de dichas relaciones y realidades.

Gran parte de las relaciones sociales que acontecen en la escuela se encuentran
fuertemente normadas y estandarizadas; sin embargo, existen otras expresiones
gue no cuadran necesariamente con lo establecido o normado, pero que igualmente
conforman parte de la realidad escolar. Muchas de estas acciones y actos quedan
registradas en las anotaciones de los libros de clase, permitiendo una excelente
entrada de andlisis y comprension de la realidad escolar mas usual y compleja.

Esta focalizacion documental en ninglin caso supone que todo esta registrado o
que la realidad escolar se acaba tras el registro. Por el contrario, las investigaciones
documentales parten del hecho que sélo se aprecia una parte de la realidad
estudiada y que muchas veces podran quedar importantes elementos por abordar

y comprender. En otras palabras, el analisis de los documentos

No significa que la sociedad sea soélo discursiva, como lo muestra la
pobreza, el hambre, las enfermedades, la violencia contra las mujeres,
el racismo y otros muchos problemas fundamentales de la sociedad. Sin
embargo, nuestro pensamiento, interpretacion y comunicacion sobre
estos problemas se expresa y se reproduce, en gran parte, por el texto
y por el habla. (Ifiguez, 2003, p.15)

No se trata de asumir el analisis documental, es decir de actos de habla o
discursos, como la unica posibilidad de comprender la realidad pues, como dice el
viejo dicho popular, “el papel aguanta mucho”. Se trata de asumir el lenguaje en sus

dos dimensiones, es decir, como registro y expresion de una realidad y como parte
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constitutiva de esa misma realidad, en cuanto relacibn comunicativa y social,
permite comprender y analizar el contexto donde se genera, asi como las y los

actores que la desarrollan.

A través de los documentos escritos se nos revelan formas de como se
construye una institucionalidad basada en un coédigo de comunicacion
que es tangible (lo escrito queda) y que le da un caracter de formalizacion
a ciertas practicas que se crean en la organizacion y que constituyen una
fuente de referencialidades (papelito manda) para la conducta de los
actores tanto sobre lo que han hecho como sobre lo que piensan hacer.
(Sime, 2011, p.9)

En otras palabras, el analisis de los documentos institucionales de los
establecimientos educacionales podra dar cuenta del tipo de relacion que tienen y/o
dicen tener los diferentes actores escolares que registran, constituyendo una forma
de descifrar el abordaje que la institucion escolar realiza respecto a los fenébmenos
registrados, en este caso, situaciones de convivencia que afectan directamente a

las y los estudiantes.

En buenas cuentas, las caracteristicas del andlisis documental son muy
apropiadas para los fines de esta investigacion, estableciéndose la pertinencia de
estudiar libros de clases como parte de una realidad compleja que implica el

disciplinamiento y la construccion cotidiana de subjetividades, como es la escuela.
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4. Analisis de contenido

Una vez definido que este estudio es cualitativo, descriptivo y documental, es
necesario profundizar en la técnica metodoldgica que se utilizara para producir y
analizar la informacion. En este sentido, resulta pertinente sefialar que la técnica
mas apropiada para el analisis de la seccion de anotaciones de los libros de clases
es el andlisis de contenido.

En términos muy simples, el analisis de contenido es una “metodologia destinada
a formular, a partir de ciertos datos, inferencias reproducibles y validas que puedan
aplicarse a su contexto” (Krippendor, 1990, p.28). Efectivamente, el eje de esta
técnica es poder conocer y sistematizar los sentidos que sustentan los textos que
son analizados, es decir, en este caso, las diferentes anotaciones presentes en los
libros de clases. Se trata de una estrategia metodol6gica destinada a descifrar el
trasfondo de los documentos, de conocer la intencionalidad de quienes escribieron
y formularon los textos, de comprender la realidad que les dio origen y sentido como

actos de habla o de lenguaje.

Se suele llamar analisis de contenido al conjunto de procedimientos
interpretativos de productos comunicativos (mensajes, textos o
discursos) que proceden de procesos singulares de comunicacion
previamente registrados (...) tienen por objeto elaborar y procesar datos
relevantes sobre las condiciones mismas en que se han producido

aquellos textos. (Pifiuel, 2002, p.2)

La técnica en cuestion pretende leer entre lineas el texto analizado, detectando
sus caracteristicas sintacticas (uso de determinas signos y vocablos), semiéticas
(estructuracion de significados y sentidos) y pragmaticas (actos constitutivos de

accion), de forma tal, que el analista reconstruya las circunstancias, disposiciones y
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tensiones que mantienen las y los involucrados/as en la relacion comunicativa. En

este sentido,

[c]luando se habla del contenido de un texto, y en general de cualquier
realidad expresiva, a lo que se esta aludiendo en realidad, de forma un
tanto paraddjica, no es al texto mismo, sino a algo en relacion con lo cual
el texto funciona, en cierto modo, como instrumento. Desde este punto
de vista, el contenido de un texto no es algo que estaria localizado dentro
del texto en cuanto tal, sino fuera de él, en un plano distinto en relacion
con el cual ese texto define y revela su sentido” (Delgado y Gutiérrez,
1999, p.179).

Por este motivo, al desarrollar un andlisis de contenido de las anotaciones en los
libros de clases, lo que se busca realmente es comprender el abordaje institucional
que se practica en la escuela sobre el fendmeno de la convivencia escolar. A partir
de lo textual de los documentos, se estudiara la estructura de significados y el
entramado de relaciones sociales que articulan la realidad escolar en términos

cotidianos.

El verdadero contenido de las anotaciones no se relaciona exclusivamente con
la caracterizacion absoluta y arbitraria de las faltas de las y los estudiantes de un
curso determinado, sino que dicho contenido se relaciona directamente con las
representaciones sociales o visiones que docentes e inspectores/as tienen de su
propia labor, del curso en cuestion, de la convivencia escolar y de la comunidad
educativa en términos amplios. El contenido se relaciona con las acciones y
conductas que, desde el mundo adulto de la escuela, en encuentro (o desencuentro)
con otras generaciones se evalla como falta 0 como conducta apropiada, también
se relaciona con el uso que se hace en la institucion de este registro y con las
caracteristicas que adoptan estos documentos en funcion de las particularidades de

cada realidad escolar.
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Su propia denominacién de analisis de contenido lleva a suponer que el
contenido esta encerrado, guardado e incluso a veces oculto dentro de
un continente (el documento fisico, el texto registrado, etc.) y que,
analizando por dentro ese continente, se puede desvelar su contenido

(su significado o su sentido). (Pifiuel, 2002, p.2)

La labor del analista o investigador/a es precisamente, descifrar el texto
analizado, para comprender el trasfondo de sentido y las implicancias en la realidad

gue todo documento contiene u oculta.

5. Instrumento de investigacion

El instrumento que se utilizara es una Pauta de Analisis de Contenido para
estudiar las Anotaciones en los Libros de Clases. De manera similar a lo
desarrollado por otras investigaciones sobre documentos propios de la realidad
escolar (Duarte, 2010; Carafi, 2008, Ortega, 2012), esta pauta fue disefiada de
manera deductiva, a partir de las definiciones teéricas y metodolbgicas
recientemente expuestas. Se aplicarda de manera independiente a cada libro
considerado en la muestra, lo que posteriormente permitira elaborar conclusiones
generales a todos los documentos analizados. “Es necesario realizar un analisis
individual de cada documento para luego una vez terminado esta fase, transitar

hacia el analisis comparativo de todos los documentos” (Sime, 2011, p.5).

La pauta se compone de doce preguntas orientadoras que interrogan el

documento, y que se dividen en las cinco dimensiones de la convivencia escolar:

a) Normativa.
b) Participacion.
c) ldentidad.
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d) Metodologias.
e) Conflictividad.

En cada dimensién de andlisis se intentara contestar las preguntas respectivas,
para detectar las estructuras de sentido presentes en los documentos analizados y
generar informaciéon certera sobre la realidad escolar de la cual provienen y las
caracteristicas de produccién y reproduccion social que los documentos

representan.

En relacién con “la confiabilidad y la validez. La primera apunta a la eliminacion
de las distorsiones contingentes en la aplicacién del instrumento y la validez, como
relacion de correspondencia entre la mediciéon y lo medido” (Canales, 2006, p.16).
En este sentido, la confiabilidad del analisis de contenido efectuado a documentos
escolares se puede asegurar, al desarrollar el andlisis de forma absolutamente
externa al establecimiento de origen del documento y sin ninguna injerencia de las
y los productores (autores) de éste, en el proceso de seleccion, escaneo y analisis
del mismo. Por su parte, la validacion de la pauta se realiz6 a través de un panel de
investigadores/as expertos/as en temas de educacién y convivencia escolar, que se

desarrollan en los principales centros de investigacion del pais®.

3 El instrumento de investigacion fue validado por los investigadores Francisco Farias Mansilla, Magister en
Sociologia y Jonathan Santos Reyes, Magister en Educacion.
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Tabla 2
Pauta de andlisis de contenido

DIMENSION INDICADOR
1. ¢Qué acciones se registran como faltas o anotaciones negativas?
2. ¢Qué acciones se registran como anotaciones positivas?
3. ¢Cbmo se registran las citaciones a apoderadas/os?
e Normativa:
4. ¢Como se registra el debido proceso en el abordaje de casos?
5. ¢Qué medidas o sanciones disciplinarias se utilizan para abordar las
faltas?
6. ¢Cbomo se registran las derivaciones a especialistas o redes de apoyo
externas?
e Participacion: 7. ¢Qué se menciona sobre organizaciones o colectivos de estudiantes?
8. ¢Cbmo se mencionan las habilidades socioemocionales de las y los
) estudiantes?
¢ Identidad: - : ) : . .
9. ¢Qué se menciona sobre construcciones e identidades de género de las
y los estudiantes?
e Metodologia: 10. ¢Como se aborda la participacion y el trabajo pedagégico de aula?
11. ¢Qué crisis que dan cuenta de conflictos entre estudiantes se registran
o en las anotaciones?
e Conflictividad: —— - - :
12. ¢ Qué crisis que dan cuenta de conflictos interestamentales se registran

en las anotaciones?

6. Muestra de investigacion

Esta investigacion utiliza una muestra no probabilistica, pues no se busca

generalizar correlaciones o tendencias de variables a ningan universo mayor, sino

gue se pretende comprender el sentido y los usos de las anotaciones en los libros

de clases como dispositivos de abordaje de la convivencia escolar. En este

contexto, se construy0 una muestra estructurada que busca “responder a la

posibilidad de reconstruir la estructura interna del objeto que se estudia y la
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estabilidad de la misma como generadora de multiples manifestaciones” (Canales,
2006, p.24). La construccion de dicha muestra se desarrolla por etapas, definiendo

primero establecimientos educacionales que cumplieran cuatro caracteristicas:

a) Ser establecimientos educacionales particulares subvencionados.

b) Impartir todos los niveles educativos, es decir, educacion parvularia,
educacién basica y educacién media.

c) Estar en distintas comunas de la Region Metropolitana.

d) Tener equipos directivos interesados y dispuestos a participar en esta

investigacion.

A partir de estos criterios se definieron cuatro establecimientos educacionales
para conformar la muestra®. Posteriormente, considerando criterios de operatividad
y ho saturacion de la informacion, se seleccionaron cursos especificos de cada
unidad educativa, especificamente, 7° y 8° afio basico, por contener segun los
reportes de las y los encargados/as de convivencia escolar de dichos
establecimientos educacionales, la mayor cantidad de anotaciones de toda la

ensefianza basica. A estos cursos se les analiz6 el respectivo libro de clases.

Es necesario sefalar que la investigacion contempla el andlisis de las
anotaciones en los libros de clases correspondientes al primer semestre del afio
lectivo 2022, es decir, los meses de marzo, abril, mayo y junio de dicho afio, periodo
qgue, de acuerdo con los lineamientos del MINEDUC, se concretd el retorno a la

normalidad de las clases después del periodo de suspension por pandemia COVID.

Es necesario sefalar que “cuando disefiamos una muestra ponemos en juego
dos tipos de unidades: unidades respondentes (los sujetos que responden al

cuestionario) y unidades referentes (los objetos de los que hablan esos sujetos)”

4 Ver Anexo N° 1: Fichas de Identificacion de Establecimientos Educacionales de la Muestra.
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(Ferrado, Ibafniez y Alvira, 1986, p.54). En el caso de esta investigacion, la unidad
de analisis o respondentes son los libros de clase, mientras que el referente estara
dado por las caracteristicas que adquiere la convivencia escolar en cada una de

esas unidades educativas.

De esta forma, la muestra de investigacion quedé conformada por catorce libros

de clases, tal como lo sefiala la Tabla 3:

Tabla 3
Muestra de investigacion
COMUNA ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL SRS
LIBROS
e Nufioa Colegio Bicentenario Nimero Uno de Nufioa 2 (7° Basico)

2 (8° Bésico)
2 (7° Basico)
2 (8° Bésico)
2 (7° Basico)
2 (8° Basico)
1 (7° Basico)
1 (8° Basico)

e San Bernardo | Colegio Nobel Gabriela Mistral

e Conchali Centro Politécnico Particular de Conchali

¢ El Bosque Complejo Educacional Particular de Las Acacias

TOTAL DE LIBROS DE CLASES ANALIZADOS | 14 LIBROS
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ANALISIS DE CONTENIDO DE LAS ANOTACIONES EN LOS
LIBROS DE CLASE

El andlisis realizado considerd la revision y procesamiento de mil cuatrocientos
veintiocho (1428) registros correspondientes a catorce libros de clases de cuatro
establecimientos educacionales particulares subvencionados de diferentes
comunas de la Region Metropolitana. Esto significa un promedio de 102 anotaciones

por libro, que fueron registradas entre los meses de marzo y junio del 2022.

1. La normativa escolar en las anotaciones

La primera dimensién de la convivencia escolar que fue analizada en las
anotaciones de los libros de clase fue la de “normativa escolar’, es decir, las
regulaciones que enmarcan y moldean las relaciones sociales al interior de la
comunidad educativa (Carafi, 2010; Llafia, 2011; Ortega, 2012). Al respecto,
siguiendo la Circular N° 1 de la Superintendencia de Educacién (2014), la pauta de

analisis fij6 su atencion en cuatro aspectos claves:

e Anotaciones negativas que registran acciones consideradas como faltas.

e Anotaciones positivas que registran acciones valoradas positivamente.

e Citaciones a apoderadas/os.

e Elementos del debido proceso, aplicacion de medidas formativas, sanciones

y derivaciones de casos a especialistas o redes de apoyo externo.

1.1 Anotaciones negativas.

En esta dimensién, el primer elemento identificado se refiere a las acciones o
comportamientos de las y los estudiantes registrados como anotaciones negativas,
es decir, considerados como falta en los registros analizados. En este sentido, se

pueden identificar las siguientes once categorias de faltas:
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a) Clausuray control del aula.

b) Presentacion personal e higiene.

c) Estudiantes sin materiales.

d) No realizacion o interrupcion de las actividades pedagdgicas.
e) Uso de la tecnologia.

f) Acciones prohibidas.

g) Destruccién de mobiliario o equipamientos.

h) Simulaciéon de consumo de drogas.

i) Interacciones prohibidas.

j) Crisisy conflictos.

k) Actitudes de las y los estudiantes.

Clausura y control del aula. Un primer grupo de faltas detectado se relaciona
directamente con la presencia o ausencia efectiva de las y los estudiantes en sus
respectivas aulas durante la jornada de clases. Esto, pues “la disciplina exige la
especificacion de un lugar heterogéneo a todos los demas y cerrado sobre si mismo.
Lugar protegido de la monotonia disciplinaria” (Foucault, 2002, p.145), un limite que
al establecer un adentro y un afuera, determina un territorio de accion y ejercicio del
poder disciplinante. Siguiendo los planteamientos de Foucault, esta categoria se
puede denominar “clausura y control del aula”, incluyendo anotaciones por
inasistencias injustificadas, atrasos en la hora de ingresar a clases, fuga o salida no

autorizadas de la sala y el ingreso de estudiantes a salas de otros cursos.

Respecto a las inasistencias injustificadas, se logro distinguir dos tipos de
anotaciones. Por una parte, las que sefalan el hecho especifico de una inasistencia

no justificada oportunamente por el o la apoderada/o respectivo/a.

Estudiante que se reincorpora a clases después de tres dias de
inasistencia sin justificativo. (Colegio de Nufioa, 7° B)

Sin justificativo por inasistencia. (Colegio de San Bernardo, 8° A)
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Por otro lado, otras anotaciones dan cuenta de una mirada de mediano o largo
plazo, identificando gran cantidad de dias de inasistencia y/o el porcentaje de dias
trabajados, indicando que se conversara con las y los apoderadas/os
respectivos/as, posibilitando remediales mucho mas pertinentes por parte del

estudiante y su familia.

Alumno que a la fecha tiene 67% de asistencia, 20 dias de inasistencia.
Se cita apoderado. (Colegio de El Bosque, 8° A)

Estudiante con muchas inasistencias a ed. Fisica, se cita apoderado.
(Colegio de San Bernardo, 7° A)

Los atrasos en el ingreso a clases constituyen una de las faltas recurrentes en
los libros revisados. En general el estilo del registro es muy simple y directo,
aludiendo en ocasiones a la cantidad de minutos de atrasos, la recursividad de la
falta o la posible consecuencia pedagégica que esto conlleva para las y los
estudiantes.

Llega 30 minutos tarde del recreo. (Colegio de El Bosque, 7° A)

Llega tarde a clases, no es la primera vez que esto sucede. (Colegio de
Conchali, 7° B)

La alumna XXXX lleg6 tarde a las 9:37. Esto es todos los lunes y no

alcanza a realizar actividades. (Colegio de Nufioa, 7° A)

Sin embargo, dentro de esta heterogeneidad de registros sobre atrasos de
estudiantes, desataca un subgrupo de anotaciones que sefiala explicitamente el
motivo de la demora, lo que si bien puede aportar informacién circunstancial, no
gueda completamente claro si estas excusas son consideradas como un atenuante
a la falta misma o solo se describe como una excusa que las y los estudiantes

sefalan pero que no modifica la gravedad de la misma.
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Alumna llega 16 minutos tarde diciendo que estaba en el bafio y que
habia ido a pedir una mascarilla. (Colegio de Conchali, 7° A)

Alumno llega 15 minutos tarde a la clase, indicando que estaba en
enfermeria. (Colegio de Conchali, 7° A)

En otras ocasiones, el registro de un atraso en la hora de ingresar a clases da
cuenta de otras situaciones que serian igualmente consideradas como falta, aunque
hayan sido cometidas en el horario establecido. De todas formas, en las anotaciones
de esta categoria, el foco de atencion sigue siendo la demora en incorporarse a la

actividad pedagogica.

Estudiante que llega 15 minutos atrasado. Entra con compafiero que
venia con olor a cigarro. (Colegio de El Bosque, 8° A)
Alumna llega 18 minutos tarde a la clase, dice que fue al bafio, pero se

sorprende con estudiante de media. (Colegio de Conchali, 7° B)

Obviamente el posible consumo de cigarrillos por parte de un/a estudiante de
ensefianza basica constituye una problematica mas grave y necesaria de abordar
gue llegar atrasado/a quince minutos a una clase, sin embargo, el registro detectado
asigna mayor importancia en la hora de ingreso a clase. Mas aun, si el foco de
atencién hubiera estado en el posible consumo de tabaco, el registro deberia indicar
la activacion del protocolo que indica la Circular N° 482 de la Superintendencia de

Educacioén.

Otro subgrupo de anotaciones se relaciona con la salida de estudiantes de su
sala, sin la debida autorizacion por parte del o la docente a cargo. Esta falta
habitualmente es conocida como “fuga” o “cimarra interna” en los establecimientos

educacionales y se presento en los catorce libros analizados.
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Se escapa de la sala a pesar de tener trabajo evaluado. (Colegio de
San Bernardo, 7° B)

Alumno sale sin permiso del ensayo, se va a enseflanza media.
(Colegio de El Bosque, 7° A)

Estudiante que baja al patio sin autorizacion con otros tres comparieros
mientras se desarrolla actividad. (Colegio de Nufioa, 8° A)

Alumno se fuga de la clase. (Colegio de Conchali, 7° A)

En algunas ocasiones se detectd que las y los docentes mencionan excusas que
algun/a estudiante “fugado/a” les habria dicho para retirarse de la sala y no volver

en el tiempo pactado o esperable para la accion que supuestamente realizaria.

Se queda afuera mas tiempo del permitido para ir al bafio. (Colegio de
Conchali, 7° B)

Alumno pide permiso para ir a buscar una escoba y se queda abajo
jugando. (Colegio de Conchali, 7° A)

Sin embargo, destaca una anotacion encontrada en el 8° afio del Colegio de
Nufioa, que da cuenta de una situacion contradictoria con la normativa legal vigente,
especificamente, con el ejercicio al derecho a la educacion por parte de un/a
estudiante, consagrado en la Constitucion Politica de la Republicay la Ley N°20.370
General de Educacion. Este derecho es entendido por la Superintendencia de
Educacion (2014), como el acceso expedito y oportuno al trabajo en aula, incluso
cuando el o la estudiante llega tarde. Sin embargo, en la anotacion sefialada, se
indica que la “fuga” del estudiante se habria producido como respuesta a la solicitud
de esperar fuera de la sala por haber llegado atrasado/a, en vez de entrar
inmediatamente al aula. Esto, desde la perspectiva del Estado de derecho y el bien
superior del nifio/a, constituye una falta procedimental mucho mas grave que el

atraso de un/a estudiante.
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Estudiante llega 10 minutos tarde a clases. Se le solicita esperar fuera
de la sala un momento y no llega en el resto de la hora. (Colegio de
Nufioa, 8° A)

Para cerrar las anotaciones sobre clausura y control del aula, destacan las que
se refieren al ingreso de un estudiante a un aula que no corresponde a la de su
curso. Este cambio de sala incluso puede estar asociado a un ocultamiento de la
propia identidad o a mentiras de parte del estudiante que comete la falta.

Alumno ingresa a sala del 7°B. (Colegio de Nufioa, 7° A)

Alumna que miente pidiendo permiso para ir a buscar su almuerzo y
se va con su compafiero XXXX a interrumpir la clase de 6°B. (Colegio
de Conchali, 7° A)

Alumno ingresa a la sala del 8°B y se hace pasar por estudiante de

ese curso. (Colegio de El Bosque, 8° A)

Todas estas faltas concretizan dos de los principios propuestos por Foucault
(2002) al definir el poder disciplinario que se ejerce en los establecimientos
educacionales y otras instituciones cerradas. Por una parte, el principio de
“clausura” que define explicitamente un “adentro” y un “afuera” donde operan las
l6gicas de poder, por lo que la asistencia, el acceso oportuno al aula y la
permanencia durante toda la clase constituyen la norma o realidad proyectada
desde el poder, mientras que la inasistencia, el atraso y la fuga, como una
problematica necesaria de corregir. El segundo elemento se refiere al “control de
movimientos” que busca “anular los efectos de las distribuciones indecisas, la
desaparicion incontrolada de los individuos, su circulacion difusa, su coagulacién
inutilizable y peligrosa; tactica de antideserciébn, de antivagabundeo, de
antiaglomeracion” (Foucault, 2002, p.147). De forma complementaria ambos
principios buscan definir las presencias y ausencias de los sujetos que son

intervenidos por el poder disciplinario.
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Presentacion personal e higiene. Una segunda categoria de acciones
consideradas como faltas identificadas en los libros de clase analizados, se
relaciona con la “presentacion personal e higiene” de las y los estudiantes. Esa
categoria agrupa anotaciones relacionadas con el uniforme escolar que figura como
obligatorio en los cuatro establecimientos educacionales considerados en la
muestra, anotaciones relacionadas con el maquillaje de las y los estudiantes, el
porte de Utiles de aseo personal relacionados principalmente con la clase de
Educacion Fisica, el uso de mascarillas como mecanismo de prevencion de COVID

y el aseo del lugar de trabajo de cada estudiante.

Respecto al uniforme escolar, la norma vigente se expresa en el Decreto N° 215
del 2009 del Ministerio de Educacién y la Circular N° 482 del 2018 de la
Superintendencia de Educacion. Especificamente, se indica que los
establecimientos educacionales pueden definir de comun acuerdo entre la Direccién
y el centro de padres, madres y apoderadas/os, el uso obligatorio de un uniforme
escolar, teniendo que explicitar cada una de las prendas que lo componen en el
respectivo Reglamento Interno. La misma normativa sefiala que si bien el no uso
del uniforme puede ser considerado una falta, no se puede sancionar con la
prohibicién del ingreso a clase. En este sentido, fue posible identificar anotaciones

especificas en esta materia en cada uno de los libros analizados.

Alumno anda con una polera que no es la del Colegio. (Colegio de
Conchali, 8° B)

Alumna asiste constantemente sin la ropa adecuada a la asignatura de
educacion fisica. (Colegio de El Bosque, 8° A)

Alumno con ropa de calle (Colegio de San Bernardo, 7° B)

Desde el punto de vista de la higiene personal, en dos de los establecimientos

educacionales fue posible detectar anotaciones relacionadas con la falta de utiles
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de aseo personal en la clase de educacion fisica, aunque en ninguno de los registros
fue posible identificar de qué utiles especificos carecian las y los estudiantes

respectivos, ni qué medida paliativa fue adoptada en cada situacion.

Clase a clase no presenta utiles de aseo. (Colegio de San Bernardo, 8°
B)
Por tercera vez en el afio, la estudiante se presenta sin sus Utiles de

aseo personal para la clase. (Colegio de Nufioa, 7° A)

Lamentablemente, este tipo de anotaciones sirven para constatar hechos, pero
no cumplen con lo establecido en la Circular N° 1 de la Superintendencia de
Educacion (2014), que establece que el registro en la hoja de vida del libro de clases
también debe consignar el procedimiento de abordaje que cada unidad educativa

realiza en las diferentes situaciones.

Respecto al uso de maquillaje, las anotaciones que fue posible detectar hacen
referencia al acto de maquillarse durante el desarrollo de la clase, no encontrandose
ninguna anotacion relacionada con estudiantes que vengan maquillados/as desde
sus hogares. Es posible pensar que el foco de estos registros es la pérdida de
atencién respecto a la actividad pedagdgica mas que la cuestion estética de las y

los estudiantes sancionados, aunque no todos los registros son explicitos en ello.

Alumna se pinta las ufias en clases. (Colegio de Nufioa, 7° B)

Se maquilla en clases. (Colegio de El Bosque, 7° A)

Alumno que se dedica a pintarse y no presta atencion en la clase.
(Colegio de Conchali, 7° A)

En relacion con la situacion de pandemia que afecta a nuestro pais, el Ministerio
de Educacion (2020; 2021) ha instruido a los establecimientos educacionales a

implementar protocolos de prevencién de COVID que durante el primer semestre
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del 2022 (periodo considerado en el andlisis) incluyeron de forma especifica la
obligatoriedad del uso de mascarillas para docentes y estudiantes en espacios
cerrados como las aulas. Desde esta perspectiva, en todos los libros de clase
analizados se detectaron anotaciones que daban cuenta del mal uso o no porte de
mascarillas por parte de algunos/as estudiantes, constituyendo un problema

sanitario importante, ademas de una falta disciplinaria propia de esta categoria.

No usa mascarilla dentro de la sala. (Colegio de Conchali, 7° B)
Nunca esté con la mascarilla puesta. (Colegio de Nufioa, 7° A)
Estudiante se saca la mascarilla pese a pedirle constantemente que

no lo haga. (Colegio de San Bernardo, 7° B)

También en esta categoria fue posible encontrar anotaciones referentes a
problemas de aseo y orden del lugar de trabajo y permanencia del estudiante, es
decir, referente a su mesa y sus alrededores inmediatos. Esto bajo el supuesto de
que, si bien el aseo de las salas es responsabilidad directa de las y los auxiliares de
servicio de cada centro educativo, el cuidado y la colaboracion en el orden o en no
botar papeles o ensuciar intencionalmente si seria exigible a las y los estudiantes

desde una perspectiva normativa.

Se le pide que recoja los papeles y se niega a hacerlo. (Colegio de
Conchali, 8° B)

Tiene sucio su espacio de trabajo. (Colegio de San Bernardo, 7° A)

Estudiantes sin materiales. Una tercera categoria de faltas identificable en las
anotaciones de los libros de clase puede denominarse “estudiantes sin materiales”
y hace referencia a la carencia de cuadernos, Utiles escolares y/o algun material
especifico solicitado con anticipacion por algun/a docente para el desarrollo de
alguna actividad pedagogica. Al respecto, fue posible identificar una gran cantidad

de anotaciones sobre este tema en todos los libros revisados.

137



Sin materiales por 32 semana. (Colegio de El Bosque, 7° A)
Estudiante se presenta sin materiales. (Colegio de Conchali, 8° A)
Alumno no cumple con materiales. (Colegio de Nufioa, 7° A)

No trae cuaderno de caligrafia. (Colegio de El Bosque, 7° A)

Cabe sefiala que el Ordinario N° 89 del 2016 de la Superintendencia de
Educacion permite considerar esta carencia de materiales como falta en los
Reglamentos Internos, aunque no puede ser sancionado de ninguna otra forma mas
gue como anotacidn negativa, se trata mas bien del registro de una situacion que
dificulta el proceso pedagdgico. Esto, pues el hecho de que las y los estudiantes
cuenten con materiales propios depende en gran medida de las condiciones
econdémicas de las familias, o que obviamente no puede ser castigado por un
colegio o liceo. La politica publica aboga por que los establecimientos educacionales
proporcionen los materiales indispensables para el desarrollo de los aprendizajes
curriculares de las y los estudiantes que no puedan costearlos de manera privada.

No realizacién o interrupcién de las actividades pedagdgicas. La cuarta
categoria de faltas se refiere directamente a la “no realizacion o interrupcion de las
actividades pedagadgicas” por parte de las y los estudiantes, pudiendo diferenciarse
dos grandes subcategorias. Por una parte, las anotaciones que sefialan la no
realizacion del trabajo lectivo por parte del estudiante sancionado/a propiamente tal,
es decir, estudiantes que no realizan lo que el o la docente propone, pero sin

involucrar en ello a las y los demas asistentes en la clase.

Estudiante que constantemente no trabaja en clases. (Colegio de San
Bernardo, 7° B)

Alumno que no trabaja en clases pese a los llamados de atencion.
(Colegio de Conchali, 8° A)
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Alumno no realiza actividades en clase. Esta situacion es frecuente
en la asignatura. (Colegio de Nufioa, 8° A)

Sin actividad en clases. (Colegio de El Bosque, 8° A)

En este subgrupo también se pueden incluir aquellas anotaciones que dan cuenta
de estudiantes que realizan otras actividades lectivas, pero no las solicitadas para
ese momento por el o la docente respectivo, como por ejemplo tareas pendientes o

estudiar para una prueba de otra asignatura.

Estudiante realiza tarea de matematicas en clase de inglés. (Colegio
de El Bosque, 8° A)
Alumno realiza guia de lenguaje en clase de tecnologia. (Colegio de

El Bosque, 7° A)

Por otro lado, la segunda subcategoria de este grupo pone el acento en que el 0
la estudiante estaria realizando alguna accion que interrumpe las actividades de los

demas compafieros y compafieras, asi como el desarrollo normal de la clase en su

conjunto.

No trabaja en clases y se dedica a molestar. (Colegio de Conchali, 7°
B)

Alumno que interrumpe las clases. (Colegio de San Bernardo, 7° A)
Interrumpe la clase constantemente. (Colegio de El Bosque, 7° A)
Alumno se dedica a interrumpir la lectura silenciosa. (Colegio de
Nufioa, 8° B)

Cabe desatacar, que la diferencia sustancial entre ambos subgrupos de
anotaciones radica en la gravedad de las faltas que consignan. Esto, pues tal como
lo sugiere el Ministerio de Educacion (2011), el hecho de que las consecuencias de

la falta impliquen a otras personas mas alla de quien la comente directamente, es
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un motivo para aumentar su gravedad al interior de la comunidad educativa; por
ejemplo, dejar de ser considerada una falta leve y pasar a ser considerada una falta

grave.

Uso de la tecnologia. Una quinta categoria de faltas agrupa a numerosas
acciones relacionadas con el “uso de la tecnologia” por parte de las y los estudiantes
durante el desarrollo de las clases. Aqui se incluye la manipulacion de teléfonos
celulares, tablets, reproductores de musica, camaras fotogréficas o de video,
grabadoras y/o audifonos. Basicamente lo que se sanciona es su utilizacion sin
autorizacion del o la docente a cargo de la clase o la distraccion que genera su uso

respecto a la actividad pedagdgica que se deberia estar desarrollando.

Alumna que insiste en usar su celular, pese a que se la ha solicitado
guardarlo en reiteradas ocasiones. (Colegio de Conchali, 8° B)
Utiliza su celular durante toda la clase. No presta atencion. (Colegio
de El Bosque, 7° A)

Alumno utiliza celular para ver videos durante toda la clase. (Colegio
de Nufioa, 8° A)

No trabaja se dedica a poner musica en su celular. (Colegio de El
Bosque, 7° A)

No cesa de utilizar el celular en lugar de realizar el trabajo practico

con nota. (Colegio de San Bernardo, 7° A)

Este tipo de faltas también puede ser analizada desde la motivacion e interés que
las metodologias de clase despiertan en las y los estudiantes o, desde otra
perspectiva, que caracteristicas de las didacticas permiten un ambiente propicio
para que las y los estudiantes utilicen sus aparatos tecnoldgicos. Esto solo puede
ser levantado como una posible hipotesis para otra investigacion, pues no hay

evidencia de ello en las anotaciones detectadas.
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Acciones prohibidas. La siguiente categoria de faltas detectadas en las
anotaciones analizadas se denomina “acciones prohibidas” y agrupa una amplia
gama de actividades desarrolladas por las y los estudiantes durante el desarrollo de
una clase, entre las que destacan comer, dormir, correr, gritar, reir, hacer ruidos,
jugar y lanzar objetos al interior de la sala, entre otras acciones desarrolladas de
manera individual. Si bien es evidente que algunas de estas acciones pudieron
molestar a sus compaferos/as, los registros encontrados y agrupados en esta
categoria no dan cuenta de ello sino mas bien ponen el acento del registro en la

realizacion individual de estas actividades en el contexto de aula.

Para comprender la amplitud de estas acciones, la Tabla 4 ejemplifica y agrupar
anotaciones en diferentes subcategorias:

Tabla 4
Registros de faltas pertenecientes a la categoria acciones prohibidas.

SUBCATEGORIA EJEMPLO DE ANOTACIONES ENCONTRADAS

Alumna llega tarde a clases y se pone a dormir sobre el banco.
(Colegio de Nufioa, 8° A)

Alumno que pasa la mayor parte de la clase durmiendo. (Colegio
de Conchali, 8° A)

Estudiante come en sala de clases. (Colegio de San Bernardo, 8°
A)

e Comer Estudiante come antes de la hora de colacion. (Colegio de
Conchali, 7° A)

Alumna que come a lo largo de la clase. (Colegio de Nufioa, 8° A)

Corre por la sala. (Colegio de El Bosque, 7° A)
Estudiante corre raudo por la sala (Colegio de San Bernardo, 8°A)

La alumna pega tremendo grito en la sala. (Colegio de Nufioa, 7°
A)

Grita de manera destemplada por un papel que le quité un
compafiero. (Colegio de Conchali, 7° A) B
Estudiante constantemente grita en clases. (Colegio de Nufioa, 7°
B)

Se rie a un volumen que resulta molesto. (Colegio de Conchali, 8°
A)

Se rie a carcajadas y se molesta porque se le llama la atencion.
(Colegio de Nufioa, 8° A)

e Dormir

e Correr

e Gritar

e Reir
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SUBCATEGORIA EJEMPLO DE ANOTACIONES ENCONTRADAS

Alumno que hace sonidos de arcadas en clases. (Colegio de
Conchali, 7° B)

Hace ruidos molestos con una lata de bebida. (Colegio de
Conchali, 8° A)

Alumno que golpea la mesay grita para salir a recreo. (Colegio de
San Bernardo, 7° A)

Alumno juega con skate de dedos durante la clase. (Colegio de
e Jugar Conchali, 7° B)

Estudiante juega con cubo Rubik (Colegio de Nufioa, 7° B)
Alumno tira avioncitos en la sala. (Colegio de El Bosque, 7° A)
Mientras la profesora hace la clase, tira pelotas de papel al
basurero. (Colegio de Nufioa, 7° B)

Alumna que tira una botella de agua intentando que la botella
caiga parada mientras la profesora esta hablando. (Colegio de
San Bernardo, 7° A)

e Hacer ruidos

e Lanzar objetos

Al igual que en categorias anteriores, los registros detectados no dan cuenta del
abordaje de estas situaciones més alla de la aplicacion de la anotacién respectiva.
En otras palabras, si bien las y los estudiantes que realizaron estas acciones fueron
sancionados con la respectiva anotacion negativa, la redaccién de esta no da cuenta
de si se solucioné el problema o si las y los involucrados/as se sumaron a las

actividades lectivas o la situacion derivé de otra manera.

Destruccién de mobiliario o equipamientos. La siguiente categoria de faltas
encontradas en los libros de clases analizados corresponde a la “destruccion de
mobiliario o equipamientos” del establecimiento, es decir, considera diferentes
acciones de las y los estudiantes que intencionalmente deteriora o inhabilita parte
de los insumos, infraestructura o materiales con que cuenta el establecimiento

educacional para el desarrollo de las actividades pedagogicas.

Alumno es sorprendido destruyendo su mesa con un dremel. (Colegio
de Conchali, 8° B)
Estudiante en recreo rompe candado al quedarse en sala junto a

compafiero XXXX. (Colegio de El Bosque, 8° A)

142



Estudiante rompe material de deportivo (paleta de ping pong) de
manera intencional. (Colegio de Nufioa, 7° A)

Saca el dispensador de alcohol gel y lo esparce sobre las mesas de
sus compairieros. (Colegio de Conchali, 8° B)

Juega con fuego y quema objetos dentro de la sala. (Colegio de
Conchali, 7° B)

Alumno es sorprendido con encendedor en la mano, estaba

guemando la pata de su banco. (Colegio de El Bosque, 8° A)

Lamentablemente, los registros no profundizan en el sentido o los argumentos
que las y los estudiantes tendrian para desarrollar estas acciones o lo que habrian
dicho al ser sorprendidos/as realizando tales actos. De todas formas, el desapego
a la cotidianeidad escolar puede surgir como una posible hipétesis de interpretacion
de estos hechos, pues “la resistencia se convierte de alguna manera en sabotaje
social, en negativa a aceptar las normas, en una verdadera metodologia que incluye
todo tipo de estrategias” (Llafia y Escudero, 2000, p.21), como por ejemplo

deteriorar el mobiliario o hacer mal uso de los recursos didacticos disponibles.

Es necesario recordar que los gestos de resistencia escolar no necesariamente
son conscientes o politicamente explicitos o dirigidos, sino por el contrario, tal como
lo plantean diferentes autores/as (Giroux, 1992; Llafia, 2000; Carafi, 2011), pueden
abarcar una amplia gama de acciones y manifestaciones que tienen en comun el
debilitamiento del funcionamiento habitual de la institucién escolar y sus objetivos
pedagogicos, ya sea por el desinterés individual, la interrupcion casual o

intencional, el desorden colectivo e incluso la desercidn o el sabotaje.

Si bien la destruccion intencional de implementos pedagoégicos puede ser leida
desde esta ldgica, “los actos estudiantiles de caracter disruptivo son interpretados
por los adultos como expresion de mala fe, falta de habitos o carencias familiares,

pero muy pocas veces como expresion de descontento o necesidad de cambio del
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estado de las cosas” (Carafi, 2011, p.4), se requeririan profundizar en la
interpretacion o sentido que las y los propios/as estudiantes dan a estas acciones
para comprender su significado, més alla de la simple categorizacion de éstas como
faltas.

Desde otra perspectiva, cabe considerar que de acuerdo con las
recomendaciones del Ministerio de Educacion (2011), este tipo de actos puede ser
considerado como faltas graves o gravisimas, por lo que su sancion, no deberia ser
solo una anotacién negativa. Sin embargo, los registros analizados no dan cuenta
del abordaje posterior de estas situaciones, por lo que es posible constatar que las
anotaciones en los libros de clases tienden a mantener la tradicional mirada que las
posiciona como un relato de situaciones consideradas como faltas, pero no se
incorpora la explicitacién de los procedimientos de abordaje de estas. Cabe sefialar,
gue la Circular N° 1 de la Superintendencia de Educacion (2014) sefiala que la hoja
de vida de cada estudiante en el respectivo libro de clase constituye el Gnico registro
valido para verificar la aplicacion y seguimiento del debido proceso en caso de que
el establecimiento esté abordando alguna situacion disciplinaria o problemética del
estudiante, por lo que esta carencia estaria violentando lo requerido por la politica
publica.

Simulacion de consumo de drogas. La siguiente categoria de faltas se
denomina “simulacién del consumo de drogas” y da cuenta de acciones de
algunos/as estudiantes que imitan el consumo de sustancias ilicitas como la

marihuana, la cocaina o el tussi, a partir de insumos legales y de facil acceso.

Alumno se dedica a hacer papelillo de hierba falsa. (Colegio de El
Bosque, 8° A)

Alumno muele paracetamol en clases para aspirarlo. (Colegio de
Nufioa, 8° A)
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Alumno muele galletas durante la clase formando una linea para que
su comparfiero XXXX la aspire. Son enviados a Inspectoria. (Colegio
de Nufioa, 8° A)

Claramente la gravedad de estas situaciones radica en la cercania y familiaridad
(material y/o simbolica) que el consumo de drogas tendria para algunos/as
estudiantes, que a través de estas practicas demuestran diferentes grados de
conocimiento y destreza, ya sea para elaborar cigarrillos o preparar lineas de polvo
supuestamente inhalable. Desde de la normativa escolar, la Circular N° 482 de la
Superintendencia de Educaciéon, exige que los establecimientos educacionales
cuenten en sus Reglamentos Internos con un protocolo de accion frente a
situaciones relacionadas con drogas y/o alcohol. Sin embargo, no existe un criterio
inequivoco para establecer si estas acciones son merecedoras de la activacion de
estos dispositivos o solo deben ser abordadas como jugarretas aisladas de las y los
involucrados/as. Afortunadamente, en los catorce libros analizados no aparecio
ninguna anotacion que dé cuenta de consumo real de drogas por parte de

estudiantes.

Interacciones prohibidas. La siguiente categoria de faltas presentes en los
libros de clase analizados corresponde al registro de “interacciones prohibidas”, la
que abarca diferentes acciones colectivas entre estudiantes que no estaban
autorizadas por las y los docentes o bien que interrumpieron las tareas lectivas.
Estas interacciones incluyen conversar con compafieros/as, usar lenguaje vulgar o
soez en el establecimiento, pararse o cambiar de puesto en el aula, jugar con
otros/as, fotografiarse o intercambiar fotos y videos durante una clase e incluso
ocultarse o esconderse entre las y los compaferos/as para evitar ser visto por
algun/a docente o tener que participar en clases. Al respecto, la Tabla 5 presenta

algunas de las anotaciones identificadas en estas subcategorias.
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Tabla 5

Registros de faltas pertenecientes a la categoria interacciones prohibidas

SUBCATEGORIA

EJEMPLO DE ANOTACIONES ENCONTRADAS

e Conversar

Estudiante se dedica a conversar con su compafiera. (Colegio de San
Bernardo, 7° B)

Alumno que conversa constantemente en clases distrayendo a sus
compaiieros. (Colegio de Nufioa, 8° B)

Alumno insiste en conversar durante la clase. (Colegio de Conchali, 7°
A)

e Usar lenguaje soez

Estudiante que usa un lenguaje muy grosero para hablar. (Colegio de
Conchali, 7° A)

En pausa activa toma su celular y envia audio con groserias a viva voz
dentro de la sala de clases. (Colegio de Nufioa, 8° B)

Estudiante se refiere a los genitales masculinos como “mis bolas’
durante el desarrollo de la clase. (Colegio de San Bernardo, 7° A)

e Pararse y cambiar de

Estudiante se para de su puesto constantemente, pese a pedirle que
no lo haga. (Colegio de San Bernardo, 7° B)

puesto Alumno se para constantemente, no presta atencién a instrucciones.
(Colegio de Conchali, 8° A)
Estudiante que juega con cartas dentro de la sala. (Colegio de San
Bernardo, 8° A)
e Jugar Alumno juega con compariero de puesto. (Colegio de Conchali, 8° A)

El estudiante en situacion de juego empuja a XXXX quien se golpea en
la orilla de la mesa. (Colegio de Nufioa, 8° B)

¢ Fotografiarse

Se dedica a sacar fotos a una compafiera. (Colegio de San Bernardo,
8° B)

Intercambia fotos y videos con su compafiera. (Colegio de Conchali, 7°
A)

e Esconderse

Alumno que se esconde entre sus compafieros, debajo de la mesa, no
respeta su puesto. (Colegio de Conchali, 7° B)

Estudiante se esconde sentandose en el suelo en la parte de atras del
aula. (Colegio de San Bernardo, 7° B)

Crisis y conflictos. La décima categoria de faltas identificada corresponde a

diferentes manifestaciones de crisis y conflicto presentes en los cursos respectivos.

Un conflicto es una relacion social deteriorada que se expresa a través de diferentes

situaciones de crisis 0 hechos puntuales entre las personas conflictuadas (Carafi et

al., 2007). Si bien estas manifestaciones puntuales no abarcan todo el conflicto, son

su manifestacion y constituyen las situaciones visibles que la institucion escolar

debe abordar, apareciendo como faltas en los registros analizados (Llafia, 2011).

En buenas cuentas, las anotaciones identificadas en esta categoria dan cuenta de

situaciones de crisis que expresan conflictos y no de conflictos propiamente tal o

directamente identificados.

146




Esta categoria puede ser dividida en dos grandes subgrupos, dependiendo de si
se trata de crisis que dan cuenta de conflicto entre estudiantes (entre pares) o de
situaciones de crisis que manifiestan conflictos interestamentales, desarrollados
principalmente entre estudiantes y docentes o entre estudiantes y asistentes de la

educacion.

Especificamente, las crisis que informan conflictividad entre pares pueden ser
ordenadas de acuerdo con diferentes tipos de violencia entre compafieros/as,

distinguiéndose, primeramente, la violencia verbal o gestual.

Ofende a compafieros con insultos. (Colegio de Nufioa, 7° B)
Hace gestos obscenos con su compafiero XXXX. (Colegio de San
Bernardo, 8° B)

Se burla de sus compaferos. (Colegio de Conchali, 7° B)

Un segundo nivel de violencia en las situaciones de crisis entre pares
corresponderia a violencia fisica cometida contra los Utiles escolares o las

pertenencias de otro/a estudiante.

Estudiante mete sdndwich dentro del estuche de su compafiero XXXX
ensuciando sus materiales y utiles escolares. (Colegio de San
Bernardo, 8° A)

Estudiante rompe materiales de comparfera. (Colegio de San
Bernardo, 7° A)

Le raya el cuaderno a su compafiera XXXX. Es enviado a Inspectoria.
(Colegio de San Bernardo, 7° A)

Para llegar al nivel mayor de violencia en las crisis entre pares con las agresiones

fisicas entre estudiantes en conflicto.
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Estudiante golpea a su compafiero XXXX en medio de la clase.
(Colegio de Nufioa, 7° A)

Agrede a comparieros (palmetazos en la cabeza) durante clase de
educacion fisica. (Colegio de Conchali, 8° B)

Durante el desarrollo de la actividad golpea a su compafiera XXXX sin
motivo alguno. (Colegio de San Bernardo, 7° A)

Alumno golpea a su compafiero XXXX. (Colegio de El Bosque, 7° A)

Llama profundamente la atencion en este ultimo nivel de violencia de las crisis
entre pares, la falta de profundidad que presentan los registros respecto al motivo o
contexto en el que se desarrollan las agresiones fisicas entre compafiero/as. Si bien
se espera que las anotaciones registren hechos y no interpretaciones, nada impide
que el o la docente o inspector que anota pregunte al estudiante respectivo y
constate su respuesta. De hecho, es el tipo de abordaje que uno esperaria de parte
del adulto responsable que ademas de cumplir un rol pedagdgico, cumple el rol de
garante de derechos de las y los estudiantes (MINEDUC, 2017).

La segunda subcategoria se refiere a las crisis y conflictos interestamentales, las
gue se agrupan principalmente en torno al momento en que el o la docente llama la
atencion a un/a estudiante y éste/a reacciona de una manera que al docente le

parece poco adecuada, evidenciando asi, el deterioro de la relacion social.

Estudiante que responde mal cuando se le pide su trabajo. (Colegio
de San Bernardo, 8° A)

Contesta de mal modo ante llamado de atencién. (Colegio de El
Bosque, 8° A)

Es irreverente con la profesora cuando se le llama la atencion.
(Colegio de Nufioa, 8° A)
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Alumno que se le llama la atencion estar escuchando mdusica y

responde “;y qué tiene?”. (Colegio de Conchali, 8° B)

Posteriormente se profundizara mas en el analisis de las crisis y conflictos que

se evidencian en las anotaciones de los libros de clases analizados.

Actitudes de las y los estudiantes. La Ultima categoria de faltas identificada en
los libros analizados corresponde a “actitudes de las y los estudiantes”. Es necesario
aclarar que esta categoria se encuentra absolutamente fuera de la normativa legal
vigente, violentando uno de los fundamentos juridicos del debido proceso, que
indica que solo se puede considerar como faltas acciones o comportamientos de las
y los estudiantes, no actitudes ni intenciones, pues conllevan un alto grado de
interpretacion y juicios de valor de parte del adulto/a que sanciona (MINEDUC,
2011; Superintendencia de Educacion, 2014). Sin embargo, a partir de los libros
revisados, parece que aun es una practica habitual en los establecimientos

educacionales.

La Tabla 6 presenta un esquema para identificar subcategorias de actitudes de
las y los estudiantes identificadas como faltas en las anotaciones revisadas,
pudiendo distinguir entre actitudes frente a la figura del docente, frente al trabajo
pedagdgico, a los llamados de atencién (que refuerzan la idea crisis y conflictos
interestamentales sefialados anteriormente) y actitudes generales de las y los

estudiantes.
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Tabla 6

Registros de faltas pertenecientes a la categoria actitudes.

SUBCATEGORIA

EJEMPLO DE ANOTACIONES ENCONTRADAS

e Actitudes frente al
docente.

Estudiante presenta una mala actitud frente a la profesora. (Colegio de
Conchali, 8° B)

Alumno siempre desafiante frente a la profesora. (Colegio de El
Bosque, 7° A)

En general pésima actitud e insolente, prepotente, no presenta respeto
por los adultos. (Colegio de El Bosque, 8° A)

o Actitudes frente al
trabajo pedagégico.

Mantiene una actitud negativa hacia el trabajo en clases. (Colegio de
Conchali, 8° A)

Tiene gran potencial, pero realmente no se esfuerza. (Colegio de El
Bosque, 8° A)

e Actitudes frente a los
llamados de atencion.

Alumno muy agresivo al contestar. (Colegio de El Bosque, 7° A)
Responde con actitud desafiante, poniendo caras y de mala manera.
(Colegio de Conchali, 8° A)

Responde de manera ir6nica a llamados de atencion del profesor.
(Colegio de Nufioa, 8° B)

Estudiante que constantemente se muestra desafiante al llamarle la
atencién por cambiarse de puesto, que se ponga bien la mascarilla y
que trabaje en clases. (Colegio de San Bernardo, 8° B)

Contesta de forma desafiante y burlona. (Colegio de Nufioa, 7° B)

¢ Actitudes en general.

Estudiante presenta una actitud de rebeldia. (Colegio de Conchali, 8°
A)
Estudiante muy dada al desorden. (Colegio de El Bosque, 8° B)

1.2 Anotaciones positivas

Siguiendo con la dimension de “normativa escolar” de la convivencia, el segundo

elemento necesario de

analizar se refiere a las acciones o comportamientos de las

y los estudiantes que son valoradas positivamente por docentes, directivos y

asistentes de la educacion y que en los registros aparecen bajo la figura de

“anotaciones positivas”

. Al respecto, fue posible identificar anotaciones positivas en

todos los libros de clase revisados y éstas se agruparon en torno a las siguiente

cuatro categorias de sentido:

Participacion en

0N PR

Aseo de la sala.

clases.

Responsabilidad individual.

Colabora con comparnieros/as y/o docentes.
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Participacion en clases. La primera categoria de anotaciones positivas se
relaciona con la “participacion en clases” de las y los estudiantes y consiste en el
reconocimiento y las felicitaciones por parte del docente respectivo, porque el o la
estudiante ha demostrado esfuerzo, atencion y/o ha realizado de buena manera las

tareas o ejercicios encomendados.

Estudiante que se esfuerza en la clase, tratando de hacer los
ejercicios. Felicitaciones. (Colegio de San Bernardo, 8° B)

Trabaja de forma excelente en clases. (Colegio de El Bosque, 8° A)
Alumno responsable que presta ayuda al desarrollo de la clase,
trayendo informacion importante. (Colegio de Conchali, 7° B)

El dia de hoy la alumna trabaja muy bien en la clase. (Colegio de
Nufioa, 8° B)

Este tipo de reconocimientos también puede ser interpretado como signo de que
las metodologias de clase utilizadas por el o la docente habrian logrado motivar al
estudiante observado/a, generando que realice adecuadamente las tareas
planteadas. Se podria hipotetizar también que este tipo de anotaciones dan cuenta
de un cambio de disposicién de las y los escolares, hecho que llamo la atencién del
docente y generd el registro, aunque para aseverar esto seria necesaria mas

informacion.

Responsabilidad individual. La segunda categoria de anotaciones positivas
identificada se relaciona con la “responsabilidad individual” de las y los estudiantes,
gue se expresa en el cumplimiento de determinados deberes o el esfuerzo

desarrollado durante el semestre.

Estudiante que cumple con sus utiles de aseo. (Colegio de San
Bernardo, 8° B)
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Felicitaciones, se ha notado el esfuerzo del alumno para mejorar sus

estudios. (Colegio de El Bosque, 7° A)

Esta categoria incluye el reconocimiento de actitudes de las y los estudiantes que
son valoradas positivamente por el equipo educativo. Esto si bien no conlleva
consecuencias injustas para nadie, contradice la propuesta de la politica publica
(MINEDUC, 2011), que sugiere que las anotaciones positivas 0 negativas se
refieran a hechos concretos o acciones y no a actitudes o juicios de valor por parte
de quien registra. Cabe sefialar que, a diferencia de las anotaciones negativas sobre
actitudes que podrian ser objeto de sancion por parte de la Superintendencia de
Educacién, las anotaciones positivas sobre actitudes no serian objetables

juridicamente pese a no seguir los lineamientos ministeriales.

Alumno ordenado y respetuoso. jFelicitaciones! (Colegio de San
Bernardo, 7° A)

Estudiante con actitud positiva para mejorar sus notas (Colegio de El
Bosque, 8° A)

Colabora con compafieros/as y/o docentes. Una tercera categoria de
anotaciones positivas consiste en acciones de “colaboracion con comparieros/as y
docentes” que sobrepasan las obligaciones escolares y que han sido desarrolladas

de manera voluntaria por parte de las y los estudiantes.

Estudiante que colabora con su compafiero. (Colegio de San
Bernardo, 8° B)

Estudiante hace aporte solidario al curso. Felicitaciones. (Colegio de
San Bernardo, 7° B)

Coopera con la profesora cuando se requieren las llaves de la sala.
(Colegio de Nufioa, 7° B)
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Este tipo de anotaciones hace referencia a relaciones sociales de colaboracion
mas alla de lo exigido normativamente al interior de un curso, por lo que pueden ser
consideradas indicadores de un buen clima de convivencia existente en los

momentos en los que se ocurrieron dichas acciones.

Aseo de la sala. Finalmente, la uUltima categoria de anotaciones positivas
detectadas en el analisis se relaciona con actos voluntarios de “aseo de la sala” y
cuidados del espacio comun desarrollados por estudiantes de manera autbnoma o

de libre iniciativa.

Estudiante limpia la sala de clases. (Colegio de San Bernardo, 8° B)
Coopera con mantener la sala limpia. (Colegio de Nufioa, 8° B)
Estudiante se encarga del aseo de la sala con muy buena disposicién
y voluntariamente. (Colegio de Conchali, 7° A)

Alumno muy cooperador, limpio y barre la sala voluntariamente.
(Colegio de El Bosque, 7° A)

En términos generales, es posible apreciar que el nivel de variedad de las
anotaciones positivas es considerablemente menor que la variedad y cantidad de
categorias detectadas en el caso de las anotaciones negativas o faltas. Este
desequilibrio en cantidad y cualidad puede ser interpretado como una expresion de
reduccionismo de la convivencia escolar a control de la indisciplina. Desde esta
perspectiva, “la convivencia esta asociada preferentemente a la presencia o
ausencia de conflictos y/o violencia” (Ruz, 2006, p.4), invisibilizando con ello, las
demas dimensiones de la convivencia y el sentido mismo del poder disciplinario que
opera de forma mucho mas eficiente en el cumplimiento de la norma que en el

abordaje de su ruptura (Foucault, 2002).

Desde otra perspectiva, las anotaciones positivas detectadas también

constituyen dispositivos de refuerzo que el mundo adulto de la escuela ejerce sobre
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nifos, nifias y jovenes. En este sentido, constituyen parte de la matriz adultocéntrica
gue moldea las relaciones generacionales en el ambito educativo (Duarte, 2002),
pues es el criterio adulto quien significa y registra como sobresaliente determinadas

acciones desarrolladas por las y los estudiantes.

Considerando esta l6gica adultocéntrica y disciplinaria, las anotaciones positivas
también podrian tener un efecto concreto en la construccion de la identidad de las
y los estudiantes, pues este reconocimiento serviria también para que las y los
escolares identifiquen caracteristicas en sus conductas y tipos de relacién que son
valoradas positivamente aumentando su apropiacion y puesta en uso al interior de

la comunidad educativa (Llafia, 2011).

1.3 Citaciones a apoderadas/os

Continuando con el andlisis de la dimensién “normativa escolar”, de acuerdo con
la Circular N° 1 de la Superintendencia de Educacion (2014), los registros en la hoja
de vida del libro de clases también deben incluir observaciones sobre las citaciones
y entrevistas a las y los apoderadas/os. Al respecto, fue posible identificar las
siguientes cinco categorias de sentido en los registros sobre este tema:

Apoderada/o conoce Yy/o justifica inasistencias.
Apoderada/o es informada/o sobre el rendimiento académico.
Apoderada/o es informada/o sobre la conducta.

Apoderada/o que denuncia y/o solicita apoyo.

ok~ 0N PE

Apoderada/o no asiste.
Apoderada/o conoce y/o justifica inasistencias. La primera categoria

detectada en la revision de los libros de clase agrupa los registros en que las y los

“apoderadas/os conocen y/o justifican inasistencias” de sus pupilos/as.
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Apoderado toma conocimiento de las inasistencias del estudiante.
(Colegio de El Bosque, 7° A)

Se entrevista por segunda vez a apoderado por reiteradas
inasistencias. (Colegio de Nufioa, 8° A)

Apoderado justifica inasistencia a clases del estudiante. (Colegio de
San Bernardo, 7° B)

Estos registros dan cuenta de la toma de conocimiento y posiblemente de
acuerdos por parte del mundo adulto (docentes y apoderadas/os) sobre las
inasistencias de las y los estudiantes. Esto, pues desde el enfoque de derechos
propuesto desde la politica publica (MINEDUC, 2011; Superintendencia de
Educacién, 2014), las y lo apoderadas/os son responsables de nifios, nifias y
jovenes en su calidad de tutores/as legales, mientras que el equipo educativo actia
como garante de derechos de las y los escolares mientras se encuentran en la
escuela o liceo. Asi, el resguardo de los derechos del estudiantado reproduce la
l6gica adultocéntrica que impide por ejemplo que las y los estudiantes de cursos
superiores justifiguen personalmente sus inasistencias como podria sugerirse
desde una mirada pedagdgica que construya autonomias personales de manera

progresiva (Duarte, 2000).

Desde otra perspectiva, al igual que en el caso de las acciones de las y los
estudiantes que son consideradas como faltas, este tipo de registros opera en la
l6gica de clausuray control de los movimientos propuesto por Foucault (2002) como
pilares del poder disciplinario que ejerce la institucion escolar para modelar un
determinado tipo de sujeto. De esta forma se establece el espacio institucional
donde se ejerce el poder, y por otro lado, se controla y evita la posible desercion o
discontinuidad de los procesos pedagogicos de las y los estudiantes como sujetos

sobre quienes se ejerce dicho poder.
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Apoderada/o es informada/o sobre el rendimiento académico. La segunda
categoria de registros se relaciona con las y los “apoderadas/os que son
informadas/os sobre el rendimiento académico” de las y los estudiantes, abarcando
desde la simple entrega de notas, hasta el acuerdo entre la familia y la institucién
educativa sobre acciones remediales frente a rendimientos descendidos y/o

posibles repitencias.

Se entrega informe de notas por ausencia a reunion. (Colegio de San
Bernardo, 8° B)

Se entrega informe de notas. (Colegio de Conchali, 7° B)

Se informa a apoderado sobre rendimiento y riesgo de repitencia. Se
compromete a reforzar materias y cumplir con entrega de trabajos
(Colegio de Nufioa, 8° A)

Apoderado recibe informe de notas y autoriza Taller de

Reforzamiento. (Colegio de Conchali, 8° B)

Estos registros pueden ser entendidos como una expresion del énfasis
academicista del sistema escolar chileno que prioriza los aprendizajes curriculares
de las diferentes asignhaturas mas que una mirada integral de la construcciéon de
sujetos, asi como también la tendencia a reducir las evaluaciones pedagodgicas a la
asignacion de calificaciones (Redondo, 2000). De todas formas, se trata de toma de
conocimiento sobre resultados concretos (nhotas) y en algunos casos toma de
acuerdos para enfrentar bajos rendimientos. Al igual que en el caso de las
inasistencias, el mundo adulto de la escuela, en su calidad de tutores/as las y los
apoderadas/os y garante de derechos las y los docentes, se ponen d acuerdo para
intervenir a las y los estudiantes (nifios, nifias y jovenes), reproduciendo la matriz

adultocéntrica de nuestra sociedad (Duarte, 2000).

Apoderada/o es informada/o sobre la conducta. La tercera categoria de

registros corresponde a las y los “apoderadas/os que son informadas/os sobre la
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conducta” de las y los estudiantes. Abarcando un primer subgrupo de registros que
dan cuenta solo del traspaso de la informacion y la toma de conocimiento por parte
del apoderado/a respectivo de alguna situacién especifica o del acumulado de

anotaciones de un/a estudiante.

Se actualiza respecto a las actitudes de aula del estudiante. (Colegio
de San Bernardo, 7° B)

Se cita al apoderado para tomar conocimiento de las faltas reiteradas.
(Colegio de Conchali, 8° B)

Se cita a apoderado por situacion que ocurrio en el curso. (Colegio de
El Bosque, 8° A)

Conversacién con apoderado sobre conducta de XXXX y su
convivencia en la sala de clases. Se informa sobre observaciones, el

libro de clases vy situacion del 29 de marzo. (Colegio de Nufioa, 8° A)

Un segundo subgrupo de registros da cuenta de que el o la apoderado/a asume
compromisos y tareas especificas para desarrollar con su pupilo/a y generar un

cambio positivo en su comportamiento al interior de la comunidad educativa.

Apoderado asiste a citacién y se compromete a conversar con alumno
sobre el tema de conducta. (Colegio de San Bernardo, 7° A)
Apoderado toma conocimiento de los hechos y se compromete a
responder por los dafios y que esto no se vuelva a repetir. (Colegio de
Conchali, 8° B)

Asiste apoderado y se le solicita que converse con su pupilo para que

no tome cosas de alumnos. (Colegio de El Bosque, 7° A)

Ambos subgrupos de registros constituyen una medida de abordaje de las
acciones consideradas como faltas cometidas por las y los estudiantes. Sin

embargo, este tipo de abordaje supone que las y los apoderadas/os se involucran
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o colaboran activamente en el proceso formativo de sus pupilos/as, aunque esto no

siempre corresponde a la realidad.

Por otra parte, quizas alun se mantiene una idea de la citacién al apoderada/o
COMO una sancion, aunque esto ya no es asi desde la politica publica (MINEDUC,
2011; Superintendencia de Educacion, 2014). Especificamente, la citacion al
apoderada/o es considerada actualmente como un procedimiento para informar al
adulto/a responsable, el comportamiento o rendimiento académico de un/a
estudiante (nifio, nifia o joven), y no se le considera una sancidn en si misma, como

quizas ocurria en décadas pasadas.

Apoderada/o que denuncia y/o solicita apoyo. Una cuarta categoria de
registros se organiza en torno a la figura de un/a “apoderada/o que denuncia y/o
solicita apoyo” al equipo educativo por alguna situacion que esta sufriendo su
pupilo/a, ya sea dentro o fuera del establecimiento educacional, pero en su
condicién de miembro de la comunidad educativa. Al respecto, es posible distinguir
un primer subgrupo de registros que enfatizan la denuncia del apoderado/a respecto

a una situacion de conflicto o agresion.

El apoderado informa sobre una agresién que sufre su pupilo por parte
de su compafero XXXX. El lunes 14 de marzo, durante el recreo,
comenta que sin motivo alguno, XXXX golpeé en los testiculos a
XXXX. (Colegio de San Bernardo, 7° B)

Apoderado informa preocupacion por amenazas telefonicas de
posibles golpizas. No se sabe quién realizo las llamadas. Existe temor

de enviar estudiante a clases. (Colegio de Nufioa, 8° A)

Estas denuncias suelen estar vinculadas a conflictos y posibles vulneraciones de
derechos, por lo que, segun la normativa legal vigente (Ley N°20.536 sobre

Violencia Escolar o Articulo 175 del Cédigo Procesal Penal), deben ser abordadas
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institucionalmente por los equipos educativos. No obstante, la mayoria de los
registros agrupados en esta categoria, no dan cuenta de un abordaje posterior a

recibir la denuncia, constituyendo una contradiccion con la politica publica.

Un segundo subgrupo de registros pone énfasis en la solicitud de apoyo de parte
de un/a apoderado/a respecto a problemas socioemocionales y/o académicos de su
pupilo/a. Al igual que en el subgrupo anterior, la mayoria de los registros
identificados en esta condicion, tampoco dan cuenta de si el establecimiento acogio

o no lo solicitado por el apoderado/a.

Apoderado solicita apoyo para su pupilo. (Colegio de El Bosque, 7° A)
Asiste a entrevista para informarse de situacion académica y entregar
documentacion neuroldgica por medicacion por D. A. Solicita apoyo
psicolégico de profesional del establecimiento para reforzar

autoestima del estudiante. (Colegio de Nufioa, 8° B)

Apoderada/o no asiste. La ultima categoria de sentido respecto a las citaciones
a apoderadas/os se enfoca especificamente en la constatacion por parte del equipo
educativo, de las ocasiones en que el apoderado/a citado/a no asiste al
establecimiento, es decir, cuando la cita no se concreta. Existen multiples registros
de este tipo en todos los libros de clase revisados, pues tal como establece la
politica publica (Superintendencia de Educacion, 2014), constituye un mecanismo
de constancia y registro de los esfuerzos institucionales infructuosos de poner en
aviso y coordinar acciones con las familias de las y los estudiantes frente a algun

tema especifico.

No se presentan apoderados, se envia segunda citacion. (Colegio de
San Bernardo, 8° B)
El apoderado no asiste a reunion con el Equipo de Convivencia

Escolar. (Colegio de Nufioa, 7° A)
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Apoderado no se presenta a entrevista con profesora de matematicas
y profesora jefa. (Colegio de Conchali, 7° A)

Apoderado no asiste a citacion con profesora jefe, no justifica ni
responde correo electrénico. (Colegio de Nufioa, 7° A)

1.4 Debido Proceso

El cuarto elemento de la dimension “normativa escolar” analizado en las
anotaciones de los libros de clases se refiere al seguimiento y cumplimiento del
debido proceso en el abordaje de la indisciplina o conflictividad de las y los
estudiantes. “El debido proceso consiste en un conjunto de pasos que permiten
aplicar racionalmente justicia al interior de las comunidades educativas” (Herrera y
Tijme, 2018, p.37). Es un derecho consagrado en la Constituciéon Politica de la
Republica que se debe aplicar en las escuelas y liceos del pais como principio
fundamental del abordaje de casos.

Desde esta perspectiva, casi no se encontraron registros de procedimientos
propiamente tal en los libros analizados. Sin embargo, el debido proceso no sélo
conlleva procesos indagatorios, sino también otros componentes que si han
aparecido en el analisis. Siguiendo a Herrera y Tijme (2018), el debido proceso

conlleva los siguientes elementos:

+ Preexistencia de la norma, explicitando las acciones consideradas faltas y las
posibles sanciones.

+ Imparcialidad de quien aborda los casos.

+ Presuncion de inocencia de los implicados.

+ Derecho de defensa de los implicados.

+ Proporcionalidad entre la gravedad de las faltas y las sanciones aplicadas.

« Derecho a apelacion de los implicados.
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A partir de esta definicion del debido proceso, ya se han mencionado las acciones
consideradas como faltas y ahora se detallaran las anotaciones que hablan de la
aplicacion de sanciones a las y los estudiantes. Respecto a la imparcialidad de quien
aborda los casos y la presuncién de inocencia, constituyen principios generales del
abordaje de situaciones que no requieren ser registrados en las hojas de vida. No
obstante, los elementos relacionados con el derecho a defensa, proporcionalidad
entre faltas y sanciones y derecho a apelacion, son necesarios de registrar en el
abordaje de un caso especifico, lamentablemente, en los catorce libros revisados
no aparecié ninguna anotacidn explicitamente relacionada con estos puntos,
constituyendo, si no una contradiccion, al menos una debilidad en cumplimiento de

la politica publica sobre este tema.

Aclarado este punto, en las anotaciones de los libros de clase analizados, fue
posible distinguir las siguientes categorias de sentido relacionadas con el debido
proceso, entendidas como acciones remediales de acciones consideradas como

faltas u otras necesidades especificas de las y los estudiantes:

a) Medidas formativas o sanciones disciplinarias
b) Sanciones ilegales

c) Derivacion a especialistas y redes de apoyo

Medidas formativas y/o sanciones. La primera categoria se refiere a las
medidas formativas y/o sanciones disciplinarias aplicadas a las y los estudiantes
como parte de la dimension “normativa escolar’. Aqui es necesario recordar que el
Ministerio de Educacién (2011) distingue entre ambos elementos, pues las medidas
formativas conllevan el reconocimiento de la falta por parte del o la estudiante
involucrado/a, la voluntariedad en su aplicacion y un énfasis puesto en la generacion
de aprendizajes a través de su implementacion. En cambio, las sanciones
disciplinarias consisten en acciones aplicadas por la institucion escolar a un/a

estudiante que cometi6 una falta, sin requerir ni el reconocimiento ni la voluntariedad
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de las y los involucrados/as, el énfasis de su implementacion esta puesto en hacer
evidente las consecuencias de los actos. La aplicacion de sanciones en los
establecimientos educacionales es de muy larga data, mientras que la
implementacion de medidas formativas se ha ido incorporando paulatinamente a
partir del nuevo milenio con la aparicion de la primera Politica Nacional de
Convivencia Escolar (MINEDUC, 2002).

Al respecto, la Tabla 7 da cuenta del hallazgo de tres tipos de medidas formativas
y tres sanciones disciplinarias encontradas en los registros analizados. Las primeras
corresponden al establecimiento de compromisos de cambio de conducta por parte
del estudiante, acciones de reparacién del dafio cometido y la realizacion de alguna
estrategia de resolucion alternativa de conflictos. Las sanciones de las que se
encontroé registro son suspension de clases, cambio de curso y condicionalidad de
matricula, todas reguladas por el Ordinario N° 476 de la Superintendencia de
Educacién. Cabe sefialar que las anotaciones que dan cuenta de su aplicacion

respetan cabalmente lo que dicha normativa indica.

Tabla 7
Registros de la categoria de medidas formativas o sanciones disciplinarias
SUBCATEGORIA EJEMPLO DE ANOTACIONES ENCONTRADAS

Se compromete a no molestar a XXXX ni ofenderlo. (Colegio de El
Bosque, 8° B)

Estudiante se compromete a no molestar a su compafiero XXXX'y
evitar situaciones que puedan pasar a discriminaciones. (Colegio de
Nufioa, 8° B)

Se le sanciona con limpiar las mesas por rayar con el 6rgano genital
masculino. (Colegio de San Bernardo, 7° A)

Estudiante patea intencionalmente un balon de voleibol fuera del
colegio. El balon no pudo ser recuperado. Debera reponerlo.
(Colegio de Nufioa, 8° A)

Se realiza mediacion con su compafiero XXXX por agresion fisica.
. . (Colegio de Conchali, 7° B)

* Medida formativa: Estudiante participa en mediacion con su compafiero XXXX y se

resolucpn alternativa compromete a mejorar el trato entre ellos. (Colegio de Conchali, 7°
de conflictos. A)

¢ Medida formativa:
Compromisos.

e Medida formativa:
accioén de reparacion.
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SUBCATEGORIA

EJEMPLO DE ANOTACIONES ENCONTRADAS

e Sancion: suspension.

El estudiante es suspendido por tres dias por humillaciéon y
hostigamiento. (Colegio de San Bernardo, 8° B)

El alumno no asistira a clases por tres dias, por verse involucrado
en agresion a compafiero de curso. (Colegio de El Bosque, 7° A)

e Sancion: cambio de

Segun varias entrevistas y mediaciones con el alumno vy
compafieros, para resolver conflictos entre ellos, se ha determinado

condicionalidad.

curso. proponer el cambio de curso al alumno para beneficio de él.
Apoderado acepta la medida. (Colegio de Conchali, 8° A)
El estudiante queda condicional. (Colegio de San Bernardo, 8° B)
e Sancion: Se cita al apoderado quien toma conocimiento y firma

condicionalidad extrema, por lo cual, de repetir la situacion, se
cancelara la matricula. (Colegio de Conchali, 8° A)

Sanciones ilegales. Lamentablemente también fue posible constatar una

segunda categoria de registros relacionada con la aplicacibn de sanciones

disciplinarias fuera del marco de la ley, es decir, que constituyen vulneracion de

derechos de las y los estudiantes por parte de los establecimientos educacionales.

La Tabla 8 muestra cinco tipos de sanciones que no se ajustan a derecho, entre las

que se debe sefalar la aplicacion de sanciones por acumulacién de faltas,

sanciones fuera de la jornada habitual de clases, presion al apoderada/o para que

realice un retiro voluntario del estudiante, sacar estudiantes de la sala durante el

desarrollo de las clases o requisar teléfonos celulares u otros objetos que se

consideren distractores de las actividades lectivas.

Tabla 8

Registros pertenecientes al subgrupo sanciones ilegales.

SUBCATEGORIA

EJEMPLO DE
ANOTACIONES
ENCONTRADAS

¢POR QUE ES ILEGAL?

e Sancién por
acumulacién de
faltas.

Apoderado toma conocimiento
de anotaciones y de sancion
impuesta por acumulacion de
faltas. Es suspendido por tres
dias. (Colegio El Bosque, 8° A)
El estudiante debera cumplir con
sus actividades académicas
desde su hogar. Esto por la gran
cantidad de anotaciones.
(Colegio de Nufioa, 8° B)

De acuerdo con el Articulo 19° inciso
3 de la Constitucion Politica de la
Republica, el debido proceso
establece que frente a una falta se
debe aplicar una sancién, por lo que
sancionar por acumulacion de faltas
ya sancionadas incurriria en la doble
sancion. Esto fue reforzado por la
Corte Suprema en documento Rol
N° 169 del 2009.
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SUBCATEGORIA

EJEMPLO DE
ANOTACIONES
ENCONTRADAS

¢POR QUE ES ILEGAL?

e Sancion fuera de
la jornada de
clases.

Director sanciona con trabajo al
término de la jornada (desarrollo
de guias). (Colegio de Conchali,

8°B)

La Circular N° 482 y el Ordinario N°
476 de la Superintendencia de
Educacion definen las posibles
sanciones aplicables en un
establecimiento educacional y todas
ellas se aplican durante la jornada
escolar, por lo que no se puede
obligar a un/a estudiante a
permanecer en el establecimiento
més alla del horario establecido para
ser sancionado/a. De hecho, para
que un estudiante se quede fuera de
la jornada escolar en el
establecimiento, por ejemplo, para
una actividad extraprogramatica, se
requiere una autorizacion
(voluntaria) de su apoderada/o.

e Presion a retiro
voluntario.

Se informa que de volver a
ocurrir alguna otra agresion o
situacion de  conflicto, el
apoderado deberd hacer retiro
voluntario de  documentos.
(Colegio de Conchali, 8° B)

El Articulo 19°, inciso 10 de la
Constitucién Politica de la Republica
establece el derecho a la educacién
de las y los estudiantes. Las
medidas de cancelacibn de
matricula y  expulsion  estan
reguladas explicitamente por la Ley
N° 20.845 de Inclusion y la Ley N°
21.128 Aula Segura, por lo que
advertir (ltimas oportunidades o
presionar el retiro voluntario de la
documentacion de algun/a
estudiante vulneraria el derecho a la
educacion y esta fuera de la ley.

e Sacar de la sala

No escribe juega en el teléfono,
conversa, juega con
encendedor, se le saca de la
sala. (Colegio de El Bosque, 8°

A)

Se queda afuera por méas de 15
minutos. Se le deja afuera
mientras se dan instrucciones y
luego se le deja entrar. (Colegio
de Conchali, 8° B)

Para la Superintendencia de
Educacion el derecho a la educacion
se operativiza con el acceso efectivo
a las actividades de aula, por lo que
retirar a un/a estudiante de la sala
vulnera este derecho. En su sitio
web sefiala que “el establecimiento
no podré devolver a los estudiantes
a sus casas y no podréa dejarlo fuera
de wuna determinada clase o
actividad (mandarlo a inspectoria, a
la biblioteca, etc.)” (Recuperado de
https://www.supereduc.cl/preguntas-
frecuentes/en-el-establecimiento-
pueden-prohibir-el-ingreso-o-
permanencia-a-clases-de-mi-hijo-o-
hija-por-no-tener-el-uniforme-parte-
de-el-o-por-presentarse-con-el-pelo-
largo/)
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SUBCATEGORIA

EJEMPLO DE
ANOTACIONES
ENCONTRADAS

¢POR QUE ES ILEGAL?

¢ Requisar celulares

Se le quita el celular al ser
sorprendido usandolo en clases.
(Colegio de Conchali, 7° A)

Hoy se le debe quitar el celular
para  que pueda  seguir
trabajando. (Colegio de San
Bernardo, 7° A)

Alumno no trabaja en clases y se
le requisa el celular. (Colegio de
Conchali, 7° A)

Celular es requisado para ser
entregado al profesor jefe.
Argumenta que estaba
chateando con su papa. (Colegio
de Nufioa, 8° A)

El Articulo 19°, inciso 24 de la
Constitucién Politica de la Republica
establece el “derecho de propiedad
en sus diversas especies sobre toda
clase de bienes corporales o
incorporales. Sélo la ley puede
establecer el modo de adquirir la
propiedad, de usar, gozar y disponer
de ella y las limitaciones vy
obligaciones que deriven de su
funcién social’, por lo que requisar
objetos es atribucién exclusiva de las
policias y no de funcionarios/as de
colegios.

Peor aun, fue posible detectar algunas anotaciones negativas que dan cuenta de

actos de resistencia de algunos/as estudiantes frente a la aplicacion de sanciones

disciplinarias que no se apegan a derecho, lo que al parecer fue considerado por

los establecimientos educacionales como un agravante de la falta original que

motivo la anotacion.

Cuando se le llama la atencién y se le pide que se retire de la sala, no

obedece. Se llama a Inspector. (Colegio de El Bosque, 7° A)

Estudiante es sorprendido usando el teléfono en clases. Al momento

de pedirselo responde que es ilegal el proceder del profesor. (Colegio
de Conchali, 7° A)

Es posible comprender el hecho de que estos actos de desobediencia estudiantil

frente a las sanciones fuera del marco normativo hayan sido mal recibidos y hasta

sancionados, pues las distintas generaciones que se encuentran al interior de una

comunidad educativa no lo hacen en igualdad de condiciones o con posibilidades

de dialogo horizontal. Al contrario de esto, la cultura escolar mantiene y reproduce

l6gicas adultocéntricas, una relacion de poder que posiciona a la generacion adulta
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como dominante de los otros grupos generacionales: “la racionalidad que orienta
este poder plantea que ser menor implica estar naturalmente en preparacion para
ser mayor (adulto), generando la consolidacion de este estilo relacional asimétrico”
(Duarte, 2002, p.102).

Derivacion de estudiantes. Finalmente, la tercera categoria identificada del
debido proceso se relaciona con la derivacion de estudiantes para ser atendidos/as
por especialistas al interior de la comunidad educativa o por instituciones que
conforman la denominada red de apoyo externa del colegio (Servicio de salud, OPD,
ONG, etc.).

Al respecto, la Tabla 9 presenta tres categorias de derivaciones internas: a
Inspectoria General, a atencion con el o la psicélogo/a y al Programa de Integracién

Escolar (PIE), asi como una derivacion externa.

Tabla 9
Registros de la categoria derivacion a especialistas y redes de apoyo
SUBCATEGORIA EJEMPLO DE ANOTACIONES ENCONTRADAS

Nuevamente es traido a Inspectoria por llegar tarde a la sala de
clases, miente a profesor y contesta agresivamente. No cumple

* Derivacion interna a compromisos. (Colegio de Conchali, 8° B)

Inspectoria. Alumna juega con fuego en su mesa. Andan con encendedor.
Se informa a Inspectoria. (Colegio de El Bosque, 7° A)
Se atiende a la apoderada, que es la abuelita y se le informa que
sera derivada a un psicélogo. (Colegio de San Bernardo, 7° A)
¢ Derivacion interna a Citacion con psicologa para el dia 22 de junio. (Colegio de El
psicologo/a del Colegio. Bosque, 8° A)

Apoderado solicita que sea evaluado por la psicéloga. (Colegio
de San Bernardo, 8° B)

Estudiante ingresa al Programa de Integracion Escolar. (Colegio
de El Bosque, 7° A)

Se presenta XXXX de la OPD de San Bernardo quien solicita
gue XXXX sea evaluado por psicéloga del colegio. (Colegio de
El Bosque, 7° A)

Se presentan padres de la menor. Se informa procedimientos y
apoyo a su pupila. La necesidad de coordinarnos en funcion de
XXXX para fortalecer autoimagen y autoestima. Se realizara
derivacion a Alter Joven. (Colegio de El Bosque, 8° A)

e Derivacion interna al PIE.

e Derivacion a redes de
apoyo externa.
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2. La participacion en las anotaciones

La segunda dimension de la convivencia escolar es la “participacion de las y los
actores escolares”, entendida como “un proceso de involucramiento de personas y
grupos en cuanto sujetos y actores, en las decisiones y acciones que los afectan a
ellos o0 a su entorno” (Participa, 2000, p.17). Este involucramiento con la comunidad
a la que pertenece cada actor escolar conlleva diferentes grados de cohesién con

sus pares y apropiacion del espacio educativo.

Lamentablemente, al revisar las anotaciones en las hojas de vida de catorce
libros de clase de cuatro establecimientos educacionales diferentes, solo fue posible
encontrar un registro que tangencialmente habla de un accionar colectivo por parte

de las y los estudiantes.

Estudiante lidera un grupito de nifias que permanentemente se ven en

actos de desordenes. (Colegio de Conchali, 8° B)

Tal como puede ser visto en el registro identificado, esta articulacion colectiva se
registra pues se considera parte constitutiva de faltas; es decir, de actos que
guebrantan la normativa generando desorden. Si bien este registro puede ser
considerado anecdoético, también es posible evidenciar que los registros
disciplinarios analizados tienden a inscribirse desde el individualismo como matriz
de comprensién de la realidad, invisibilizando las identidades colectivas y de
acuerdo con el enfoque de derecho de las politicas publicas, buscando
responsabilidades individuales. No parece casualidad que las hojas finales de todos
los libros de clase analizado, que tienen espacio para anotaciones generales sobre
el curso, sean utilizadas como segundas y terceras hojas de algunos/as estudiantes

gue completaron el espacio asignado inicialmente para sus registros individuales.
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El andlisis de contenido no sélo debe hacerse cargo de lo explicitamente
encontrado en el texto o relato estudiado sino también de sus silencios 0 ausencias
(Pifiuel, 2002), en este caso, la falta de registros que den cuenta de acciones de
participacion de las y los estudiantes. Tal como se ha hecho mencién, una posible
hipotesis para explicar esta ausencia es que la participacion al ser un fenémeno
colectivo no logra ser descrita en anotaciones de caracter individual. Otra posibilidad
seria que las instancias de participacion estudiantil son tan esporadicas y aisladas
en la cotidianeidad escolar que, durante todo el primer semestre del afio escolar, no
se produjo ningun hecho relevante en este &mbito en ninguno de los catorce cursos
considerados en la muestra. Lamentablemente, ninguna de las dos hipotesis

planteadas puede ser contrastada con la informacién producida en este estudio.

3. Laidentidad escolar en las anotaciones

La tercera dimension de la convivencia escolar corresponde a la “identidad
escolar’ que desarrollan y manifiestan los actores escolares, generados a partir de
las relaciones sociales que establecen con los demas miembros de la comunidad

educativa y la escuela como institucion.
En el andlisis de las anotaciones de los libros de clase se buscoé identificar como
se registran las caracteristicas identitarias de las y los estudiantes, las que solo

aparecieron solo en torno a dos fenédmenos:

a) Debilitamiento de habilidades socioemocionales y salud mental.

b) Construcciones de género.
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3.1 Debilitamiento de habilidades socioemocionales y salud mental

Las habilidades socioemocionales son un “saber hacer que permite relacionarse
con otras personas y convivir en comunidad, por lo que el nivel de desarrollo de
estas habilidades incidira significativamente en el tipo de convivencia que se
desarrolla” (Herrera y Tijme, 2018, p.56). En este sentido, el analisis detectd dos
subcategorias de anotaciones que se refieren al debilitamiento de dichas
habilidades en algunos/as estudiantes.

a) Momentos de crisis.

b) Acompafiamiento de profesionales.

Momentos de crisis. El primer subgrupo de anotaciones se refiere a los distintos
“momentos de crisis” sufridos por las y los estudiantes, en los que se hace evidente
el debilitamiento de su salud mental en general o de diferentes habilidades
socioemocionales tales como reconocimiento y expresion de emociones, control de
impulsos, entre otras.

Alumno pide permiso para salir de la sala, estaba llorando, sin
embargo, no regresa durante toda la hora. (Colegio de Nufioa, 8° A)
Aluno ingresa al bafio y se realiza cortes en el antebrazo. Se cita al
apoderado. (Colegio de El Bosque, 8° A)

Alumna se descontrola siendo necesario llamar a su apoderado.
(Colegio de Conchali, 7° B)

Alumna presenta crisis de panico durante la clase. Se avisa a

Inspectoria la situacion. (Colegio de El Bosque, 8° A)

Estos registros se refieren a momentos puntuales de colapso de las y los
estudiantes involucrados/as que ocurren en el espacio educativo y que pueden estar
originados por multiples factores, tanto de caracter personal, familiar, escolar o de

otro tipo. En general estos casos, al ser detectados son abordados por los equipos
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psicosociales o de convivencia, constituyendo su registro en la hoja de vida, el
puntapié inicial de activacion de los protocolos respectivos (Superintendencia de
Educacién, 2018).

Lamentablemente, este tipo de crisis puede llegar incluso a extremos alarmantes
desde el punto de vista de la salud mental, existiendo al menos un registro sobre

ideacion suicida de un estudiante en los libros analizados.

Estudiante se pone a llorar durante la clase porque quiere ir al bafio y
la profesora le dice que espere. Luego conversa con la profe y se
refiere a su vida como “un puto infierno”, agrega que se “quiere pegar
un tiro”. La profesora le pregunta que quiere decir con eso y ella
responde “me quiero matar’. Es derivada a psicologa para ser

contenida. Se cita al apoderado. (Colegio de Nufioa, 7° A)

Acompafamiento de profesionales. La segunda subcategoria de anotaciones
informa sobre acciones de acompafamiento y/o seguimiento de estas
problematicas por parte de los equipos educativos de los establecimientos
educacionales. Tal como lo propone la politica publica (Superintendencia de
Educacién, 2014), en estos registros no se incorporan detalles sobre los contenidos
trabajados en los espacios de atencién profesional ni sobre avances o retrocesos
en los diferentes procesos en desarrollo, sino mas bien se registran a manera de
bitacora y evidencia, las diferentes atenciones o la existencia de acuerdos que se

detallan en documentos confidenciales a cargo de los profesionales tratantes.

Se entrevista a los padres por situacion contada por la alumna de no
estar comiendo y haciéndose dafio a si misma. Se conversa junto a
psicologa del colegio y se acuerda supervision de parte de los padres
post comidas y se sugiere apoyo psicolégico externo. (Colegio de
Nufioa, 7° A)
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Se informa sobre el acompafiamiento que ha tenido XXXX por parte
del Equipo PIE y su profesor jefe. También se generd algunos

desafios entorno a la autonomia de XXXX. (Colegio de Nufioa, 8° A)

Tal como se sefialé anteriormente, la deteccion, abordaje y monitoreo de este
tipo de situaciones constituye un mandato desde la normativa escolar vigente
(Superintendencia de Educacion, 2018), por lo que la existencia de estos registros
constituye una coherencia con la politica publica.

3.2 Construcciones de Género

Otro elemento propio de la dimensién de “identidad escolar” que se identificd en
las anotaciones de los libros de clase, se refiere a las “construcciones de género”
de las y los estudiantes, entendido como “construccidén social de las diferencias
sexuales (lo femenino y lo masculino), que se adquiere a través del aprendizaje
cultural” (Montecinos, 1997, p.17). Al respecto, se logr6 identificar las siguientes dos

categorias de sentido:

a) Hipersexualizacion de estudiantes.

b) Estudiantes en transito de género.

Hipersexualizacién de estudiantes. La primera subcategoria de anotaciones
en los libros de clase da cuenta de un alto nivel de sexualizacion o
hipersexualizacién del comportamiento cotidiano de las y los estudiantes, en el que
incluso se difuminarian los limites entre el mundo privado y el mundo publico sobre
las manifestaciones sexuales, afectando a otros compafieros y comparieras, asi

como al curso en general.

En este sentido, la Tabla 10 presenta tres subgrupos de registros sobre esta

hipersexualizacion. Especificamente se logré distinguir entre anotaciones que dan
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cuenta de acciones con contenidos de connotacion sexual en el aula, tales como
conversaciones sobre sexo o0 el consumo de videos de caracter erdtico y/o
pornogréfico; expresiones de sexualidad que invaden el espacio educativo y la

realizacion de actos sexuales individuales en el espacio educativo.

Tabla 10
Registros pertenecientes a la categoria hipersexualizacion.
SUBCATEGORIA EJEMPLO DE ANOTACIONES ENCONTRADAS
Su dialogo con compariero se basa en muy alta connotacion sexual.
e Contenidos de (Colegio de Nufioa, 7° B)
connotacién sexual. Estudiante sorprendido viendo videos pornograficos. (Colegio de

Conchali, 7° B).
Alumno durante pausa activa de la clase hace simulacion de un acto
sexual arriba de la mesa con su compafiero XXXX. (Colegio de Nufioa,

8° A)
e Sexualizacion que Estudiante realiza sonidos de masturbacion en la sala de clases.
invade el espacio (Colegio de San Bernardo, 7° B)
educativo. Se conversa con el alumno acerca de una cancidon que es de

connotacién sexual y el la canta lo que provoca que una compafiera se
moleste. Se le explica que no debe cantar estas canciones. (Colegio
de San Bernardo, 7° B)

Estudiante se masturba en la sala durante desarrollo de actividad
grupal. Es sorprendido por compafieros mientras es encubierto por
comparieros varones. (Colegio de Conchali, 7° A)

¢ Sexo en el espacio
educativo.

Estudiantes en transito de género. Desde otra perspectiva, una segunda
subcategoria de anotaciones sobre construcciones e identidades de género se
relaciona con el acompafamiento que los equipos educativos realizan a las y los

estudiantes que se encuentran en proceso de transito de género.

Se conversa con el apoderado sobre el proceso de transicion de
XXXX'y su relacion familiar durante el proceso. Se informa sobre el
acompafniamiento que ha tenido durante todo el proceso al interior del

colegio. (Colegio de Nufioa, 8° A)
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La normativa vigente sobre transito de género en el sistema escolar es el
Ordinario N° 812 de la Superintendencia de Educacion (2021) que establece que
las y los estudiantes trans tienen los mismos derechos y deberes que los demés y
que es responsabilidad del establecimiento educacional garantizar el efectivo
ejercicio de los mismos, realizando adecuaciones normativas y acompafamiento
sistematico al estudiante para colaborar con este complejo proceso. Desde esta
perspectiva, el Unico registro identificado, respeta cabalmente lo sefialado por la

politica publica.

4. Las metodologias de clase en las anotaciones

La cuarta dimensién de la convivencia escolar corresponde a las “metodologias
de clase” y se refiere al conjunto de relaciones sociales y acciones que se
desarrollan al interior de las salas de clases entre docentes y estudiantes y/o sélo
entre estudiantes, que tienen como objetivo explicito el desarrollo de determinados
aprendizajes curriculares (Cava y Musitu, 2002). En esta dimension, fue posible

identificar las siguientes dos categorias de sentido de las anotaciones analizadas:

a) Trabajo pedagdgico deficiente.

b) Felicitaciones a estudiantes.

4.1 Trabajo pedagdégico deficiente

La primera categoria de registros puede denominarse “trabajo pedagdgico
deficiente” y da cuenta de diferentes acciones de las y los estudiantes que debilitan
Sus propios procesos pedagogicos y, en ocasiones, también interfieren en los
demas. En este sentido, estas acciones aparecen tipificadas como faltas y han sido
descritas sucintamente como tales en el analisis de la dimension sobre normativa

escolar.
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Para profundizar al respecto, la Tabla 11 presenta ocho subgrupos de
anotaciones pertenecientes a esta categoria, entre las que se sefala la no participa
en actividades de clase, la entrega de evaluaciones en blanco, el desinterés
manifiesto por aprender, el hecho de que el o la estudiante solicite ser calificado con
nota minima (que es 2,0 en la ensefianza basica), copia en pruebas o evaluaciones,

no cumplir con compromisos académicos explicitos, estar inactivo/a por largos

periodos de tiempo y criticar despectivamente la metodoldgica utilizada.

Tabla 11

Registros pertenecientes a la categoria trabajo pedagégico deficiente

SUBCATEGORIA

EJEMPLO DE ANOTACIONES ENCONTRADAS

e NO participar en tareas
de clases.

Estudiante no participa en clases. (Colegio de San Bernardo, 7° B)
Se da trabajo a eleccion y estudiante no hace nada. (Colegio de El
Bosque, 7° A)

No trabaja, no escribe ni realiza lo solicitado. (Colegio de El Bosque,
7° A)

Alumno que no realiza la actividad de evaluacién sumativa. (Colegio
de Conchali, 8° B)

¢ Entregar de
evaluaciones en blanco.

Alumno entrega prueba del libro en blanco, habiendo tenido mas de
un mes para leerlo. (Colegio de Nufioa, 7° A)

Alumno que entrega su prueba en blanco, pese a hablar con él es
evaluado con nota minima. (Colegio de Conchali, 8° A)

¢ Desinterés manifiesto en
aprender.

Estudiante no participa, dice que es un juego indtil, que no le sirve
para nada y que no le interesa la nota. (Colegio de San Bernardo,
8° A)

Se niega a leer en voz alta ante solicitud del profesor, argumentando
que “no tiene ganas de leer”. (Colegio de Conchali, 7° B)

e Solicitar nota minima.

Estudiante no presenta guia evaluada trabajada en clases. Solicita
nota minima porque “no la hizo”. (Colegio de San Bernardo, 8° A)
Alumno no hace las guias de civilizaciones y al solicitarlas le dice al
profesor que le “coloque los 2”. (Colegio de Conchali, 8° B)

e Copiar en evaluaciones

Alumno es sorprendido copiando de su celular apuntes de
comparfiera XXXX. (Colegio de Nufioa, 8° A)

Alumna es sorprendida haciendo la prueba con calculadora.
(Colegio de Conchali, 7° B)

Alumna entrega respuestas de guia a su compariero. (Colegio de
Conchali, 7° A)

* No cumplir
compromisos
académicos.

con

Alumno que no presenta trabajos. Se le da oportunidad para
entregarlo hoy hasta las 14:00 y no lo entrega. (Colegio de Conchali,
7° B)

Luego de dar mas de una oportunidad no presenta cuaderno de
caligrafia. Es evaluado con la nota minima 2,0. (Colegio de El
Bosque, 7° A)
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SUBCATEGORIA EJEMPLO DE ANOTACIONES ENCONTRADAS

El alumno no ha desarrollado ninguna actividad en el trimestre.
(Colegio de Nufioa, 8° A)

Alumno que solo entrega un trabajo durante el semestre. (Colegio
de Conchali, 7° B)

Alumno que nunca realiza educacion fisica, desde mayo a la fecha,
a pesar de hablar con él cada clase. (Colegio de El Bosque, 8° A)

e Estar inactivo/a  por
largos  periodos de
tiempo.

Alumno contesta de mala manera, indicando que no escribe porque
la clase es aburrida y que por eso no trabaja. (Colegio de Conchali,
7°A)

¢ Criticar despectivamente
la metodologia.

4.2 Felicitaciones a estudiantes

En el polo opuesto se encuentra la segunda categoria de anotaciones detectada
en el analisis, pues se trata de registros de “felicitaciones a estudiantes” por su
dedicacion y/o esfuerzo académico. Las que también han sido mencionadas en el

andlisis sobre anotaciones positivas.

Alumno trabaja muy bien en clases. (Colegio de Conchali, 7° A)
Estudiante que se esfuerza en la clase, tratando de hacer los
ejercicios. Felicitaciones. (Colegio de San Bernardo, 8° B)

Trabaja de forma excelente en clases. (Colegio de El Bosque, 8° A)
El dia de hoy la alumna trabaja muy bien en la clase. (Colegio de
Nufioa, 8° B)

Tal como se sefialé anteriormente, estos refuerzos positivos que el mundo adulto
de la escuela expresa y ejerce hacia las y los estudiantes reproducen la matriz
adultocéntrica que moldea las relaciones generacionales en el ambito educativo

(Duarte, 2002), repercutiendo también en su construccion de identidad escolar.
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5. La conflictividad escolar en las anotaciones

La dltima dimension de la convivencia escolar corresponde a la “conflictividad
escolar” y, tal como se sefiald al inicio de este andlisis, cuando se tipificaron las
acciones y conductas consideradas como faltas, un conflicto es una relacion social
deteriorada que se expresa a través de diferentes situaciones de crisis 0 hechos
puntuales entre las personas conflictuadas (Carafi et al., 2007). Si bien estas
manifestaciones puntuales no abarcan todo el conflicto, son su manifestacion y
constituyen las situaciones visibles que la institucién escolar debe abordar (Llafa,
2011).

Las anotaciones identificadas en esta dimension dan cuenta de situaciones de
crisis que expresan conflictos y no de conflictos propiamente tal o directamente
identificados. Al respecto, los registros identificados pueden ser divididos en las
siguientes dos categorias de sentido:

a) Crisis de conflicto entre estudiantes.

b) Crisis de conflictos interestamentales.

5.1 Crisis de conflictos entre estudiantes

La primera categoria hace referencia al deterior de las relaciones sociales entre
pares, es decir entre estudiantes, lo que se expresaria en diferentes situaciones de
crisis. Al respecto, la Tabla 12 presenta cinco subgrupos de anotaciones que se
refieren a distintos tipos de crisis: agresiones verbales, amenazas, agresiones
fisicas, peleas (es decir con agresiones mutuas) y agresiones reiteradas que

constituyen acoso escolar.
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Tabla 12

Registros de la categoria crisis que dan cuenta de conflicto entre estudiantes

SUBCATEGORIA

EJEMPLO DE ANOTACIONES ENCONTRADAS

e Agresiones verbales.

Estudiante insulta a su compafiero en medio de actividad de forma
muy vulgar. (Colegio de Nufioa, 8° A)

Le falta el respeto a sus compafieros y compafieras refiriéndose a
garabatos y apodos. (Colegio de Conchali, 8° A)

e Amenazas.

Estudiante usa tijeras para amenazar a comparnero XXXX. (Colegio
de San Bernardo, 8° B)

Estudiante evidentemente ofuscado amenaza a XXXX diciéndole que
“afuera se iban a agarrar a combos”. (Colegio de Conchali, 8° B)

e Agresiones fisicas.

Alumno le tira el pelo a comparfiera XXXX, jalando fuertemente y
haciendo que ella se caiga. (Colegio de Nufioa, 7° A)

Alumno que le tira jugo en polvo en los ojos a compariero. (Colegio
de Conchali, 7° B)

Alumno golpea con una fuerte patada en los genitales a XXXX porque
le habia quitado el celular. (Colegio de El Bosque, 8° A)

e Peleas.

Alumna participa en pelea luego de provocacion de otra alumna. Se
agreden mutuamente. (Colegio de Conchali, 8° B)

Alumna se enfrasca en una discusion y posterior pelea a empujones
con XXXX. (Colegio de Conchali, 7° A)

Alumno golpeé a XXXX porque él le habia pegado, respondié los
pufietes. (Colegio de El Bosque, 7° A)

e Acoso escolar.

Se constata que el estudiante es constantemente molestado por sus
compafieros XXXX y XXXX. Se conversé con los estudiantes
involucrados pues esta situacion se ha repetido en varias clases y
constituye bullying. (Colegio de Nufioa, 7° B)

Tal como plantea Xesus Jares (1997), a partir de la simple descripcion de las

situaciones de crisis no es posible conocer las caracteristicas de los conflictos, pues

las crisis operan como la punta de un iceberg en medio del océano: si bien llama la

atencion de la mirada, también oculta la mayor parte del hielo bajo la superficie. En

este sentido, las anotaciones en los libros de clase permiten conocer los tipos de

crisis que se desarrollan al interior de cada curso, pero no permiten reconocer o

categorizar los conflictos que les dan origen.
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5.1 Crisis de conflictos interestamentales

Siguiendo la misma linea de andlisis, las anotaciones respecto a crisis que dan
cuenta de conflictos interestamentales pueden ser divididas en dos subgrupos. El
primero de éstos se refiere a estudiantes que contestan groseramente a docentes

y/o inspectores/as.

Se revisO un cuaderno y no habia realizado la actividad. Se le escribe
“No trabaja en clases” a lo que el estudiante responde “que tanto, saco
la hoja”. (Colegio de Conchali, 8° B)

Le pregunto el apellido y me responde “no me acuerdo cual es mi
apellido”. (Colegio de El Bosque, 7° A)

Alumno reconoce haber dicho una palabra grosera cuando la
profesora de matematicas dice el N° 11 (“chu...”). (Colegio de San
Bernardo, 8° B)

Al interior de Inspectoria dialogan con él y se ofusca y comienza a
elevar la voz, diciendo que la Inspectora se hace la tonta, la ciega y
qgue nunca hace algo. Debido a que su &nimo se altera se presenta el
Director y sigue alzando la voz. Imposible dialogar con él. (Colegio de
Nufioa, 7° B)

Por otro lado, el segundo subgrupo de anotaciones de crisis interestamentales,
corresponde a situaciones de agresion fisica de estudiantes hacia docentes y/o
inspectores/as.

Discusion con XXXX termina con la alumna furiosa. Producto de lo
mismo me pegod un codazo, luego abre la puerta de forma vehemente
saliendo de la sala y casi pegandome nuevamente con la puerta.
(Colegio de Conchali, 7° A)
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Agresion fisica a funcionario. Se inicia proceso de investigacion de los
hechos. Estd suspendido de clases por 5 dias. (Colegio de San
Bernardo, 8° B)

Mas alla de la gravedad que en las comunidades educativas se suele dar a este
tipo de situaciones, al igual que en el subgrupo anterior, los registros no logran dar
cuenta o profundizar en los conflictos que les dan origen, es decir, de los motivos o

condicionantes que generan el deterioro de estas relaciones y la aparicion de
situaciones de este tipo.
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CONCLUSIONES

Una vez concluido el analisis de contenido de los mil cuatrocientos veintiocho
(1428) registros correspondientes a catorce libros de clases de cuatro
establecimientos educacionales particulares subvencionados de diferentes
comunas de la Regién Metropolitana, es posible comprender el sentido de las
anotaciones en los libros de clase como procedimiento de abordaje de la
convivencia escolar y formular las siguientes conclusiones en funcion de los

objetivos e hipoétesis de investigacion:

1. La primera caracteristica de las anotaciones en los libros de clase es que son
utilizadas principalmente para constatar hechos puntuales y acciones
desarrolladas por estudiantes que contravienen la normativa interna de los
establecimientos educacionales, por lo que son constitutivas de falta. Estos
registros, denominados también como anotaciones negativas constituyen la
mayoria absoluta en cantidad y variedad de tipos detectados, de hecho, en
el analisis fue posible identificar once categorias de anotaciones negativas,
mientras que solo fue posible constatar la existencia de cuatro categorias de
sentido para las anotaciones positivas en todos los libros revisados.

2. Para comprender una segunda caracteristica detectada en las anotaciones,
es necesario recordar que de acuerdo con la Circular N° 1 de la
Superintendencia de Educacién (2014), en las hojas de vida de los libros de

clase se deben consignar los siguientes elementos:

e Anotaciones positivas.
e Anotaciones negativas.
e Citaciones a apoderadas/os.

e Sanciones, medidas formativas y derivaciones.

180



De igual forma, las hojas de vida constituyen “el Unico registro valido para
verificar la aplicacion y seguimiento del debido proceso en caso de tomar una
medida disciplinaria en contra de un alumno” (Superintendencia de
Educacion, 2014, p.32). En otras palabras, de acuerdo con esta normativa,
asi como existen anotaciones para constatar hechos valorados positiva 0
negativamente, que son aplicadas como reconocimientos o sanciones
respectivamente; deben existir anotaciones que registran el procedimiento de
abordaje institucional de las situaciones, es decir, cuando los equipos
educativos indagan situaciones, se informa a las y los apoderadas/os, se

aplica sanciones, medidas formativas o se deriva estudiantes.

En este sentido, a partir del analisis realizado, la segunda caracteristica de
las anotaciones en los libros de clase es que se posicionan mas bien desde
la constatacion de hechos puntuales y no desde el registro de la aplicacion

del debido proceso en el abordaje de casos.

El Unico elemento procedimental que aparece con mayor desarrollo en las
anotaciones y que de hecho presentd cinco categorias de sentido,
corresponde a las citaciones a las y los apoderadas/os. Sin embargo, los
procesos de indagacion, presentacion de descargos, aplicacion de
sanciones, medidas formativas, derivaciones a especialistas y procesos de
apelacion aparecen de forma poco recurrente y con fuertes debilidades de
registro, es decir tienden a ser anotaciones con bajo nivel de detalle y al

parecer, de poca utilidad posterior.

Estas dos caracteristicas permiten confirmar la primera hipotesis de esta
investigacion, que sefiala que las anotaciones en los libros de clase tienden
a inscribirse en una vision que reduce la convivencia escolar como control de
la indisciplina. Tal como lo plantea Carafi (2011), el uso mayoritario de este

instrumento para registrar faltas que se constata en una amplia gama de tipos
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de anotaciones negativas puede considerarse como parte de esta reduccion,

en la que “la convivencia esta asociada preferentemente a la presencia o

ausencia de conflictos y/o violencia” (Ruz, 2006, p.4), invisibilizando otras

dimensiones de esta, tales como la participacion o la identidad escolar.

4. Desde otro punto de vista, tal como lo sefiala la Tabla 13, la tercera

caracteristica de las anotaciones en los libros de clase es que fue posible

encontrar registros de todas las dimensiones de la convivencia escolar,

aungue respecto a la “participacion de los actores escolares” solo se identificd

una anotacion, no siendo posible articular categorias de sentido en ella.

Tabla 13

Categorias de sentido de las anotaciones en los libros de clase respecto a cada
dimensién de la convivencia escolar

DIMENSION DE LA
CONVIVENCIA

CATEOGRIAS ENCONTRADAS

e Normativa escolar

a) Anotaciones positivas (detalles en Tabla 14)
b) Anotaciones negativas (detalles en Tabla 14)
c) Citaciones al apoderado/a.
Apoderada/o conoce y/o justifica inasistencias
Apoderada/o es informada/o sobre el rendimiento
académico
e Apoderada/o es informada/o sobre la conducta
e Apoderada/o que denuncia y/o solicita apoyo
e Apoderada/o no asiste
d) Implementacion del debido proceso:
o Medidas formativas o sanciones disciplinarias
e Algunas sanciones ilegales
e Derivacién a especialistas y redes de apoyo

o Participaciébn de los actores
escolares

(Solo se identifico un registro, no fue posible categorizar)

¢ Identidad escolar

a) Debilitamiento de habilidades socioemocionalesy salud
mental
¢ Momentos de crisis
e Acompafiamiento de profesionales
b) Construcciones de género
e Hipersexualizacién de estudiantes

e Estudiantes en trénsito de género
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DIMENSION DE LA
CONVIVENCIA

CATEOGRIAS ENCONTRADAS

¢ Metodologias de clase

a) Trabajo pedagdgico deficiente

b)

No participar en tareas de clases

Entregar evaluacién en blanco

Desinterés manifiesto en aprender

Solicitar nota minima

Copiar en evaluaciones

No cumplir con compromisos académicos
Estar inactivo/a por largos periodos de tiempo
Criticar despectivamente la metodologia

Felicitaciones a estudiantes

e Conflictividad escolar

a)

Crisis que dan cuenta de conflicto entre estudiantes
(entre pares).

Agresiones verbales
Amenazas
Agresiones fisicas
Peleas

Acoso escolar

b) Crisis que dan cuenta de conflictos interestamentales.

Estudiantes que contestan groseramente
Agresion fisica hacia docentes y/o inspectores/as

5. Respecto a la dimensién de “normativa escolar”, tal como se describio

recientemente, las anotaciones en los libros de clase presentan gran

desarrollo en la constatacion de acciones desarrolladas por las y los

estudiantes que quebrantan reglas del establecimiento y son constitutiva de

falta. Sin embargo, en términos procedimentales las anotaciones muestran

importantes debilidades.

“El debido proceso consiste en un conjunto de pasos que permiten aplicar

racionalmente justicia al interior de las comunidades educativas” (Herrera y

Tijme, 2018, p.37). Es un derecho consagrado en la Constitucion Politica de

la Republica que, si bien fue construido desde el mundo juridico, se debe

aplicar en las escuelas y liceos del pais para garantizar que el abordaje de

casos se ajuste a la normativa vigente. Siguiendo a Herrera y Tijme (2018),

el debido proceso se compone de los siguientes elementos:
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+ Preexistencia de la horma, explicitando las acciones consideradas faltas
y las posibles sanciones.

+ Imparcialidad de quien aborda los casos.

« Presuncién de inocencia de los implicados.

+ Derecho de defensa de los implicados.

« Proporcionalidad entre la gravedad de las faltas y las sanciones
aplicadas.

+ Derecho a apelacion de los implicados.

Asi entendido, las anotaciones tienden a profundizar en las acciones
consideradas como faltas y, en menor medida, en la aplicacion de sanciones.
Respecto a la imparcialidad de quien aborda los casos y la presuncién de
inocencia, constituyen principios generales del abordaje de situaciones que
no requieren ser registrados en las hojas de vida. No obstante, los elementos
relacionados con el derecho a defensa, proporcionalidad entre faltas y
sanciones y derecho a apelacién, son necesarios de registrar en el abordaje
de un caso especifico, lamentablemente, en los catorce libros revisados no
aparecio ninguna anotacion explicitamente relacionada con estos puntos,
constituyendo, si no una contradicciébn, al menos una debilidad en

cumplimiento de la politica publica sobre este tema.

Tal como se sefald anteriormente, en la dimension de “participacion de las y
los actores escolares”, entendida como “un proceso de involucramiento de
personas y grupos en cuanto sujetos y actores, en las decisiones y acciones
que los afectan a ellos o a su entorno” (Participa, 2000, p.17) solo fue posible
encontrar un registro que tangencialmente habla de un accionar colectivo por
parte de las y los estudiantes, no pudiendo articularse categorias de sentido

sobre la misma.
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Sin embargo, a partir de este hecho es posible afirmar que la cuarta
caracteristica de las anotaciones en los libros de clase es que tienden a
inscribirse desde el individualismo como matriz de comprension de la
realidad, focalizando la atencién en las responsabilidades individuales,
incluso en las acciones cometidas colectivamente, invisibilizando con ello las
identidades colectivas y los ejercicios de articulacion de grupos de
estudiantes. De hecho, no parece casualidad que las hojas finales de todos
los libros de clase analizados, que tienen espacio para anotaciones
generales sobre el curso, sean utilizadas como segundas y terceras hojas de
algunos/as estudiantes que completaron el espacio asignado inicialmente

para sus registros individuales.

Esta dimension de la convivencia escolar parece inscribirse en la “tradicion
liberal”, en la que “la participacién de los individuos generaria un efecto
colectivo, pero éste no seria superior ni distinto a la suma de las acciones
individuales” (Bedwel, 2004, p.20). Quizas por esto el fendbmeno no sea
mayormente registrado o solo aparezca bajo la nomenclatura de faltas y

responsabilidades individuales.

Sin duda esta ausencia de observaciones y registros puede ser entendido
como una debilidad de los instrumentos para reconocer aspectos
fundamentales en la construccion de sujeto que desarrolla el sistema escolar
como institucién formadora (Redondo, 2000). Esto pues tal como se sefald
anteriormente, “trabajador/a” y “ciudadano/a” son claves para la insercion de
las y los joévenes en la sociedad actual (Brunner, 1994; Magenndzo et al.,
1997), por lo que la invisibilizacion de los ambitos de participacion estudiantil
en los que se define y fomenta un tipo ciudadania, aparece como un error

estratégico necesario de corregir en los instrumentos vigentes.
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7. Respecto a la dimension sobre “identidad escolar” que se desarrolla y
manifiesta a partir de las relaciones sociales con los deméas miembros de la
comunidad educativa y la escuela como institucion (Llafia, 2011). El andlisis
permitié identificar que otra tendencia de las anotaciones en los libros de
clase es que las referencias a las caracteristicas identitarias de las y los
estudiantes solo aparecen en relacion con debilitamiento de las habilidades
socioemocionales y momentos de crisis de salud mental, asi como también

a las construcciones de género de las y los estudiantes.

Si bien, desde el afio 2021, la Agencia de Calidad de la Educacién ha
implementado el Diagnéstico Integral de Aprendizajes, que incluye medir el
nivel de desarrollo de diferentes habilidades socioemocionales de las y los
estudiantes, parece que esto aun no ha trascendido en una mayor visibilidad
de estos componentes en los registros de las hojas de vida de cada
estudiante. Al parecer el realce que se hace a esta dimensién de la labor
pedagdgica, aun no se instala en los registros individuales mas alla de las

situaciones de crisis o colapso individual.

8. La dimension de “metodologia de clase” que se refiere al conjunto de
relaciones sociales y acciones que se desarrollan al interior de las salas de
clases entre docentes y estudiantes y/o sélo entre estudiantes, que tienen
como objetivo explicito el desarrollo de determinados aprendizajes
curriculares (Cava y Musitu, 2002), aparece en las anotaciones de los libros

de clase con dos categorias de sentido opuestas.

La primera categoria de registros puede denominarse “trabajo pedagogico
deficiente” y da cuente de diferentes acciones de las y los estudiantes que
debilitan sus propios procesos pedagogicos y, en ocasiones, también
interfieren en los demas. Ejemplo de esto son la no participa en actividades

de clase, la entrega de evaluaciones en blanco, el desinterés manifiesto por
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aprender, el hecho de que el o la estudiante solicite ser calificado con nota
minima, la copia en pruebas o evaluaciones, el no cumplir con compromisos
académicos explicitos, estar inactivo/a por largos periodos de tiempo y
criticar despectivamente la metodoldgica utilizada. En el polo opuesto se
encuentran registros de “felicitaciones a estudiantes” por su dedicacion y/o

esfuerzo académico.

La dimension de “conflictividad escolar” aparecié ampliamente en las
anotaciones de los libros de clase analizados; sin embargo, para comprender
las caracteristicas de estos registros es necesario recordar que un conflicto
es una relaciéon social deteriorada que se expresa a través de diferentes
situaciones de crisis 0 hechos puntuales entre las personas conflictuadas
(Carafi et al., 2007). Si bien estas manifestaciones puntuales no abarcan todo
el conflicto, son su manifestacidon y constituyen las situaciones visibles que la
institucién escolar debe abordar, apareciendo como faltas en los registros
analizados (Llaia, 2011).

Desde esta perspectiva, las anotaciones en los libros de clase dan cuenta de
situaciones de crisis (que expresan conflictos), pero no hay registros sobre
conflictos propiamente tal. Especificamente, fue posible encontrar registros
sobre crisis entre estudiantes, asi como crisis interestamentales. Las crisis
entre estudiantes se subdividen en agresiones verbales, amenazas,
agresiones fisicas, peleas (es decir, con agresiones mutuas) y agresiones

reiteradas que constituyen acoso escolar.

Por otra parte, las anotaciones respecto a crisis que dan cuenta de conflictos
interestamentales se dividen en dos subgrupos: el primero se refiere a
estudiantes que contestan groseramente a docentes y/o inspectores/as; y el
segundo grupo corresponde a situaciones de agresion fisica de estudiantes

hacia docentes y/o inspectores/as. Lamentablemente, mas alla de la
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gravedad que en las comunidades educativas se suele dar a este tipo de
situaciones, los registros no logran categorizar o profundizar en los conflictos
que les dan origen, es decir, en los tipos de trato que generan estas

situaciones puntuales.

10.De igual forma, ademas de identificar registros en todas las dimensiones de
la convivencia escolar, el analisis constaté que en todos los libros de clase
analizados se detectaron anotaciones que dan cuenta del mal uso o no porte
de mascarillas por parte de algunos/as estudiantes, constituyendo en el
contexto de la pandemia de COVID que sufre el pais, un problema sanitario
importante considerado como una falta en los respectivos reglamentos

internos durante el primer semestre del 2022.

11.El andlisis de contenido desarrollado también permitié caracterizar los
diferentes tipos de acciones o conductas valoradas positiva 0 negativamente,
gue se registran en las anotaciones en los libros de clases. Al respecto, la
Tabla 14 presenta las cuatro categorias de sentido presentes en las
anotaciones positivas y las once categorias de las acciones consideradas

como falta (anotaciones negativas).

Tabla 14
Categorias de anotaciones positivas y negativas identificadas en el analisis
ANOTACIONES POSITIVAS ANOTACIONES NEGATIVAS - FALTAS
a) Participacion en clases. a) Clausura y control del aula.
b) Responsabilidad individual. b) Presentacion personal e higiene.
c) Colabora con compafieros/fas y/o

c) Estudiantes sin materiales.
docentes.

d) No realizacion o interrupcion de actividades

d) Aseo de la sala. -
pedagdgicas.

e) Uso de la tecnologia en clases.

f) Acciones prohibidas en clases.

g) Destruccién de mobiliario o equipamientos.

h) Simulacion de consumo de drogas.

188




i) Interacciones prohibidas en clases.

i) Crisisy conflictos.

k) Actitudes de estudiantes (constituye una
ilegalidad).

Especificamente a partir del andlisis se logro clasificar las anotaciones
positivas en torno a la participacibn de estudiantes en clases, la
responsabilidad individual, acciones de colaboraciébn con otros/as
comparieros/as o algun docente y participar en la mantencion del aseo de la

sala de clases.

Por el contrario, las anotaciones negativas tienen una variedad mucho mayor,
abarcando acciones relativas a la clausura y control del aula (inasistencias
injustificadas, atrasos, fugas), problemas en la presentacion personal e
higiene, presencia de estudiantes sin materiales, la no realizacion o
interrupcion de actividades pedagdgicas, el uso de la tecnologia, acciones
individuales prohibidas en clases (dormir, comer, gritar, reir, correr, etc.), la
destruccion de mobiliario o equipamientos, la simulacion de consumo de
drogas, interacciones prohibidas en clases (conversar, jugar, cambiarse de
puesto, etc.), crisis que dan cuenta de conflictos entre pares e
interestamentales y actitudes de estudiantes valoradas negativamente por
algun/a docente. Respecto a esta Ultima categoria, la normativa establece
gue las faltas deben ser acciones y no intenciones ni actitudes (MINEDUC,
2011; Superintendencia de Educacion, 2014, 2018), por lo que este tipo de

faltas constituye una contradiccion con la politica publica.

12.Efectivamente todas las acciones constitutivas de falta, mas alla de si son
realizadas por un/a o varios/as estudiantes, estan plasmadas como registros
de responsabilidad individual de un nifio, nifia o joven de acuerdo con el

criterio normativo de un/a adulto/a. Esto queda especialmente en evidencia
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13.

” 113

en las categorias de “clausura y control del aula”, “presentacién persona e
higiene”, “uso de la tecnologia”, “acciones prohibidas” y “actitudes”, pues en
ellas se incluye acciones realizadas por las y los estudiantes que son
sancionadas por no contar con la autorizacion de un/a adulto/a (docente,
asistente de la educacion o directivo); y no porgue esas acciones
propiamente tal, estén prohibidas al interior de la comunidad educativa. Por
ejemplo, salir de la sala de clases sin autorizacion es considerado falta, pero
hacerlo con autorizacion del docente no lo es; de igual forma, utilizar el
teléfono movil en clases sera considerado y registrado como falta,
dependiendo de si se cuenta 0 no con la autorizacion respectiva; es decir, la
misma accién autorizada por un/a adulto/a no seria considerada como falta.
Desde esta perspectiva, tal como lo sostiene la tercera hipétesis de esta
investigacion, las anotaciones en los libros de clase reproducen la matriz

adultocéntrica de nuestra sociedad.

Finalmente, al identificar las posibles coherencias o contradicciones entre las
anotaciones en los libros de clases como dispositivo de poder y las politicas
publicas sobre convivencia escolar, es posible sefialar elementos en ambas

perspectivas.

Entre las coherencias con las politicas publicas, es necesario mencionar la
existencia de gran cantidad de anotaciones negativas que identifican
claramente acciones constitutivas de falta, la presencia de anotaciones
positivas o0 acciones valoradas positivamente, los registros de las citaciones
de apoderadas/os y los escasos registros de sanciones, resolucion
alternativa de conflictos, acciones de reparacion y derivaciones especialistas
y redes de apoyo externo. También el registro del abordaje de las crisis
socioemocionales y los procesos de transito de género de algunos/as

estudiantes aparecen como coherentes con la politica publica.
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14.Por otro lado, entre las contradicciones con las politicas publicas quedé en
evidencia la debilidad de los registros que dan cuenta de la aplicacion del
debido proceso en el abordaje de situaciones y conflictos. También el hecho
de anotaciones negativas que sancionan actitudes de las y los estudiantes y
no acciones concretas, lo que implica un alto grado de subjetividad de quien
registra. De igual manera, se logré identificar algunas sanciones fuera del
marco legal como requisar celulares, lo que estd mas alla de las atribuciones
de docentes e inspectores/as, 0 el solicitar a estudiantes que se retiren de la
sala de clases como abordaje de alguna situacion disciplinaria, lo que vulnera

directamente su derecho a la educacion.

Por lo que la dltima hipétesis de investigacion que decia que las anotaciones
en los libros de clase presentan fuertes contradicciones con los
planteamientos de la politica publica sobre convivencia escolar, debe ser
replanteada hacia una formulacion mucho més matizada al respecto,

considerando varias coincidencias y también algunas contradicciones.

15.Las anotaciones en los libros de clase son parte de las herramientas y
dispositivos que los equipos educativos utilizan cotidianamente en el
desempeiio de sus funciones. Desde esta perspectiva, se inscriben en las
l6gicas del poder disciplinario (Foucault, 2002), que no solo busca abordar y
corregir una situacion anémala o disruptiva, sino ademas producir una
realidad especifica, un tipo de sujeto, pues finalmente, “la disciplina fabrica
individuos” (Foucault, 2002, p.175).
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ANEXO N° 1:

Fichas de Identificacion de Establecimientos Educacionales de la Muestra

Establecimiento Educacional N° 1:

Colegio Bicentenario Nimero Uno de
Nufoa.

Rol Base de Datos:

9147 - 2.

Dependencia:

Particular Subvencionado.

Entidad Sostenedora:

Fundacién Educacional San Andrés.

Director/a:

Sr. Oscar Pérez Vasquez.

Direccion:

Juan Moya Morales 1764.

Comuna:

Nufioa.

Niveles de Ensefianza:

Educacién Parvularia, Basica y Media.

Matricula Afio 2022:

936 estudiantes.

indice de Vulnerabilidad Escolar Basica:

73%

Establecimiento Educacional N° 2:

Colegio Nobel Gabriela Mistral.

Rol Base de Datos:

25882 - 2.

Dependencia:

Particular Subvencionado.

Entidad Sostenedora:

Fundacion Educacional Nobel
Gabriela Mistral.

Director/a:

Sr. Enzo Marrese Cabezas.

Direccion:

El Mariscal 2704.

Comuna:

San Bernardo.

Niveles de Ensefanza:

Educacién Parvularia, Basica y Media.

Matricula Aflo 2022:

1071 estudiantes.

indice de Vulnerabilidad Escolar Basica:

85%

199




Establecimiento Educacional N° 3:

Centro Politécnico Particular de
Conchali.

Rol Base de Datos:

25396 - 0.

Dependencia:

Particular Subvencionado.

Entidad Sostenedora:

Fundacion Educacional San Enrique.

Director/a:

Sr. Edgardo Gonzalez Pinilla.

Direccion:

Sandra 1280.

Comuna:

Conchali.

Niveles de Ensefianza:

Educacién Parvularia, Basica y Media.

Matricula Aflo 2022:

1613 estudiantes.

indice de Vulnerabilidad Escolar Basica:

91%

Establecimiento Educacional N° 4:

Complejo Educacional Particular de
Las Acacias.

Rol Base de Datos:

11818 — 4.

Dependencia:

Particular Subvencionado.

Entidad Sostenedora:

Fundacién Educacional Las Acacias.

Director/a:

Sr. Julio Moreno Riquelme.

Direccion:

Las Esmeraldas 11457.

Comuna:

El Bosque.

Niveles de Ensefianza:

Educacién Parvularia, Basica y Media.

Matricula Ano 2022:

662 estudiantes.

indice de Vulnerabilidad Escolar Basica:

95%
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