DOCUMENTO DE TRABAJO: REGULACION ES SOBRE DISPOSITIVOS TECNOLOGICOS

A continuacién se presenta uno de los componentes normativos del sistema escolar chileno. Especificamente a
través de una tabla que en su primera columna presenta un extracto del documento propiamente tal, mientras que,
en la segunda columna, se agregé una frase descriptiva que permite ubicar el tema de interés y/o facilitar la lectura.

RESOLUCION EXENTA N° 181 DE 2026 - Extracto.
SUPERINTENDENCIA DE EDUCACION ESCOLAR

lIl. CONTENIDO MINIMO DE LOS REGLAMENTOS INTERNOS

1. PROHIBICION DE USO DE DISPOSITIVOS MOVILES EN LOS ESTABLECIMIENTOS
EDUCACIONALES.

Con el prop6sito de proteger los espacios educativos y el desarrollo integral de nifios, nifias y
estudiantes, la ley prohibe el uso de dispositivos mdviles electrénicos de comunicacion
personal en los establecimientos que impartan niveles de educacién parvularia, basica o
media en sus distintas modalidades, estableciendo excepciones especificas y taxativas.
Corresponde a los establecimientos educacionales regular en sus reglamentos internos las
medidas para materializar la prohibicion, considerando mecanismos, condiciones y
consecuencias de su incumplimiento, para lo cual deben tener presentes las siguientes
precisiones.

Prohibicion del uso de
dispositivos  moviles
electronicos de
comunicacion personal.

Se entendera por "uso" toda interaccion, manipulaciéon o empleo del dispositivo mévil en el
contexto educativo. La prohibicién se vincula estrictamente al "uso” y no al "porte” de los
dispositivos moviles, por lo cual, con motivo de estas disposiciones legales, no es imperativo
restringir la tenencia de estos aparatos, sin perjuicio de las determinaciones que los
establecimientos puedan tomar en el ejercicio de su autonomia, con participacién de la
comunidad educativa.

No se prohibe el porte.

En cuanto al alcance espacial de la prohibicién, la ley hace alusién a "establecimientos
educacionales" sin sefialar lugares especificos, por lo que esta regla y sus excepciones se
extienden a toda la infraestructura del local escolar.

Se prohiben en todo el
establecimiento.

De acuerdo a la norma, la prohibicion general rige, especialmente, durante las actividades
curriculares dentro de las salas de clases o actividades. Esta precision es sumamente
relevante, pues denota un criterio guia para todas las determinaciones del establecimiento en
esta materia. Las actividades curriculares son el conjunto de acciones y experiencias
formativas que componen el plan de estudios formal de los niveles educativos, buscan lograr
aprendizajes y su instruccién ocurre principalmente en la sala de clases 0 aula de actividades.

Especialmente durante
las clases.

En ese contexto, resulta claro que la norma le otorga especial consideracion a la prohibicidn
de uso de dispositivos durante las actividades curriculares, criterio que debe guiar a los
establecimientos al momento de regular tanto la prohibicidn como sus excepciones. Asi, por
regla general y en todos los casos en que sea posible, se deberd cautelar que las
habilitaciones legales que lo permitan se implementen fuera de dicho horario.

Ademas, bajo el mismo criterio, y en atencién al deber de cuidado que detentan los
establecimientos educacionales respecto de sus parvulos o estudiantes, se podréa permitir en
el reglamento interno el uso de dispositivos méviles los minutos previos al inicio de la jornada

Se pueden utilizar antes
y después de la jornada
escolar.
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de clases, y una vez concluida aquella, con el fin de comunicarse con sus familias. Para su
implementacion, se podran determinar espacios fisicos especificos.

Los efectos de la prohibicion operan para toda la comunidad educativa bajo un principio de
responsabilidad compartida, que se enmarca en el objetivo comun que tienen todos sus
integrantes, de contribuir a la formacién y al logro de los aprendizajes por todos los nifios,
nifas y estudiantes.

La prohibicion es para
todos/as.

Con el propdsito de determinar su alcance, en armonia con el rol o funcion que cumple cada
integrante de la comunidad educativa, los establecimientos educacionales deberan considerar
deberes y responsabilidades diferenciadas, al momento de regular la materia, distinguiendo
entre parvulos y estudiantes; padres, madres y apoderados; y profesionales y asistentes de
la educacién. Tratandose de nifios, nifias y adolescentes estas disposiciones deben ser
coherentes con el nivel educativo y atender a su edad, madurez y grado de desarrollo.

Se diferencia entre
estamentos y edades en
la regulacion.

En este punto, es menester destacar que la prohibicién de emplear estos dispositivos no es
absoluta, pues la norma permite excepciones. En el caso de las y los estudiantes, esta
restriccion resulta ser tan excepcional que el legislador optd por regularla de manera expresa
y taxativa.

Respecto de otros miembros de la comunidad educativa, no habiendo norma expresa, son los
establecimientos educacionales los que deben regular en su reglamento interno céomo se
permitira el uso de los dispositivos moviles para ellos, siempre en consonancia al criterio guia
que realza la importancia de resguardar las actividades curriculares, especialmente, en las
salas de clases.

El uso de estos aparatos
por parte de adultos/as
se debe regular en el
Reglamento Interno.

De este modo, en el caso de los padres, madres y apoderados, el establecimiento debe
considerar el grado de intervencion y participacion de éstos en el proceso educativo, lo cual
esta vinculado a la autonomia progresiva de los nifios, nifias y adolescentes.

Por su parte, los profesionales y asistentes de la educacién, en su calidad de integrantes de
la comunidad educativa, también se encuentran sujetos a esta restriccion, en atencién a que
su labor se relaciona directamente con el proceso educativo, lo cual es concordante con el
énfasis especial que le otorga el legislador a la prohibicién durante las actividades curriculares.

Respecto de ellos, la regulacion establecida por cada comunidad educativa en su reglamento
interno debera sefalar las condiciones de uso para el desarrollo de sus labores, como
aquellas vinculadas a registros digitales, a las evidencias de sus competencias pedagdgicas
para el portafolio profesional, como método de comunicacién expedita en resguardo de las y
los estudiantes o como instrumento inmediato y necesario para el desarrollo de sus clases,
entre ofras, todas ellas expresion de decisiones pedagdgicas orientadas a resguardar
principalmente el ejercicio de su labor educativa. Resultara particularmente significativo para
estas definiciones diferenciar las reglas respecto de la docencia de aula, los horarios no
lectivos y los recreos, segun la labor que ejerzan los trabajadores.

El uso institucional de
estos aparatos puede
regularse en el
Reglamento Interno.

Estas condiciones, asi como la posibilidad de autorizar su uso libre por parte de los
trabajadores del establecimiento en momentos distintos a las actividades curriculares, debe
ser regulado por cada establecimiento educacional en su reglamento interno. Por su parte, las
consecuencias de su incumplimiento, por tratarse de una materia de orden laboral, deben
estar determinadas en el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad.
Especificamente sobre esta materia, los establecimientos deben ajustarse a lo que
determinen los drganos que cuentan con atribuciones para interpretar la normativa laboral, en
cuanto se trata de un asunto que no se encuentra en el ambito de competencia de esta
Superintendencia.

El uso libre de estos
aparatos por parte de
funcionarios/as puede
regularse en el
Reglamento Interno.
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2. MEDIDAS PARA MATERIALIZAR LA PROHIBICION DE USO EN EL CONTEXTO
EDUCATIVO.

La ley determina que cada establecimiento educacional debera disponer medidas para
materializar la prohibicion de utilizar dispositivos moviles. De una debida comprension de la
norma, es posible colegir las diferentes dimensiones a que pueden responder tales
determinaciones: la dimensién formativa, que se orienta al aprendizaje del uso responsable y
seguro y al bienestar integral de los nifios, nifias y estudiantes; y la dimensidn practica,
orientada a la gestién material y concreta de la restriccion

2.1. DIMENSION FORMATIVA.

Desde un enfoque formativo en la materia, los parvulos y estudiantes tienen derecho a
disponer de actividades que fomenten la interaccién social y el encuentro comunitario -tales
como juegos en equipo Y ejercicios grupales durante los recreos- con el fin de desincentivar
el uso excesivo de dispositivos méviles. Adicionalmente a ello, los establecimientos deberan
promover instancias formativas que prevengan el uso indebido o la comisién de delitos
mediante tales medios tecnolégicos.

Estudiantes tienen
derecho a disponer de
actividades grupales.

En tal sentido, se sugiere incorporar a sus patios y espacios, elementos y equipamiento
destinado al descanso, esparcimiento y desarrollo de actividades recreativas. De igual
manera, se insta a los establecimientos educacionales a coordinar el desarrollo de actividades
0 acciones que impulsen estos objetivos, en alianza con actores de la sociedad civil o con
organos de la Administracién del Estado, segun sea el caso.

Asi también, en coherencia con los objetivos de aprendizaje para la educacién basica y media,
el establecimiento promovera que las y los estudiantes ejerzan sus derechos en entornos
digitales, fortaleciendo la convivencia democratica mediante un uso seguro, creativo y critico
de las tecnologias. Para ello, el establecimiento podréa facilitar los medios tecnoldgicos que
disponga bajo una modalidad de acompafiamiento pedagogico, asegurando que el acceso a
estas herramientas se realice en un marco de resguardo y responsabilidad.

Se debe fomentar un
uso seguro, creativo y
critico de las
tecnologias.

2.2. DIMENSION PRACTICA.

Por otro lado, para la implementacion practica de la prohibicion, los establecimientos definiran,
en ejercicio de su autonomia, la forma o método mediante el cual se restringira el uso de los
dispositivos méviles. Por ejemplo, podréa habilitar un espacio para custodiar o resguardar estos
medios tecnoldgicos, o bien podra establecer el deber de las y los estudiantes de guardar los
aparatos en sus bolsos 0 mochilas, entre otros mecanismos.

Se puede:

Habilitar su custodia o
solicitar mantenerlos
guardados.

Para la eleccién del método es recomendable analizar, en base a la realidad particular de
cada comunidad educativa, su pertinencia, idoneidad y eficacia. Aquel ejercicio debera
considerar el nivel educativo y la autonomia progresiva de los estudiantes, garantizando
siempre el interés superior de los nifios, nifias y adolescentes. Bajo esa perspectiva, la forma
concreta que se determine podra ser diferente para los distintos niveles y modalidades
educativas.

Los establecimientos educacionales deberan indicar expresamente en el reglamento interno
el o los mecanismos mediante los cuales implementara la prohibicién, asegurando en todo
momento la igualdad de trato y el respeto irrestricto de los derechos de los estudiantes.

Con todo, en ninguin caso se podré ejercer el registro de mochilas, pertenencias o revision del
vestuario de los nifios, nifias y adolescentes, en tanto vulnera su derecho a la vida privada, a
la honra y a la dignidad, como a la proteccién de sus datos personales, pudiendo ocasionar
con ello un trato vejatorio, degradante e incluso un perjuicio psicolégico en su contra.

Esta prohibido revisar
mochilas o estudiantes.
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Asimismo, dado que uno de los efectos de la prohibicion sera la interrupcion de la posibilidad
de comunicacion directa entre los padres, madres o apoderados y estudiantes, los
establecimientos educacionales deberan regular en sus reglamentos internos los mecanismos
de comunicacién oficial mediante los cuales las familias podran contactar a algun trabajador
del establecimiento, en caso de requerir comunicarse con su pupilo o entregarle determinada
informacién. Esta disposicion debera ser reforzada y difundida a todos los integrantes de la
comunidad educativa, utilizando las instancias informativas y participativas para garantizar su
conocimiento. Por lo demas, en esta materia resulta necesario enfatizar el deber de cuidado
que tiene la entidad sostenedora respecto de los parvulos y estudiantes, quienes podrian
verse afectados por no recibir una informacién entregada por un apoderado

Se debe indicar un
mecanismo de
comunicacion de las
familias con las y los
estudiantes.

3. CONSECUENCIAS APLICABLES AL INCUMPLIMIENTO.

Los establecimientos educacionales deberan contemplar en sus reglamentos internos el
catalogo de conductas esperadas por las y los estudiantes en esta materia; es decir, tanto en
la prohibicién de uso, como aquellas vinculadas al correcto empleo de dispositivos méviles en
sus dependencias cuando esté habilitado.

Se debe explicitar faltas.

En la misma logica, deberan sefalar cuales son las consecuencias derivadas del
incumplimiento de estas conductas -consideradas faltas- que podran motivar el ejercicio de
un procedimiento disciplinario que dé lugar a la aplicacion de medidas, ya sea formativas o
disciplinarias, estas Ultimas conocidas como sanciones.

El propdsito de la aplicacion de tales medidas frente a la prohibicion y regulacién del uso de
los dispositivos méviles es obtener la reflexion de las y los estudiantes sobre la finalidad de la
restriccion y, con ello, facilitar la comprension de los riesgos y consecuencias de su utilizacion,
en particular, los efectos negativos que se producen en contra de sus aprendizajes y su
bienestar integral. Es decir, tiene el caracter de materializar la prohibicion desde un enfoque
formativo.

Se debe explicitar
medidas.

Priorizar medidas
formativas.

Con todo, debe precisarse que el reglamento interno no puede establecer sanciones a los
nifios y nifias que cursen niveles de educacion parvularia, o que no impedira la adopcién de
medidas pedagégicas o formativas orientadas a desarrollar progresivamente en éstos la
comprensién de normas.

No se puede sancionar a
parvulos.

Por su parte, independiente del nivel educativo del nifio, nifia y adolescente, el reglamento
interno también puede incluir sanciones aplicables a conductas de padres, madres y
apoderados, las cuales en caso alguno pueden recaer en el parvulo o estudiante.

De igual forma, cabe reiterar que al personal del establecimiento solo les seran aplicables las
medidas disciplinarias que se encuentren previstas en el Reglamento de Orden, Higiene y
Seguridad.

Las consecuencias aplicables al incumplimiento deben observar los requisitos de la normativa
educacional sobre el debido proceso; en especial, el nivel educativo y el principio de
autonomia progresiva de los nifios, nifias y adolescentes, asi como las condiciones propias
del estudiantado mayor de edad, en su caso. Estas regulaciones se deberan elaborar en
conformidad a los parametros que instruyo este Servicio, asegurando la coherencia técnica
entre los niveles de educacion parvularia, basica y media.

Debido proceso para
aplicar medidas.
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4. EXCEPCIONES A LA PROHIBICION DE USO DE LOS DISPOSITIVOS MOVILES.

Excepciones taxativas.

Como se adelanto, la ley considera situaciones excepcionales en las que se podra autorizar
el empleo de dispositivos moviles en el establecimiento educacional. Estas excepciones no
constituyen permisos de caracter general para los estudiantes que se encuentren en las
causales descritas, ni habilitan el uso libre de dispositivos mdviles; por el contrario, solo estan
destinadas al propésito determinado por la ley.

La autorizacién de cada excepcion debe estar ajustada a la regulacién dispuesta en el
reglamento interno para cada caso, segun las instrucciones que se sefialan a continuacion.

4.1. USO COMO AYUDA TECNICA AL SERVICIO DE LOS APRENDIZAJES DE
PARVULOS O ESTUDIANTES CON NECESIDADES EDUCATIVAS ESPECIALES.

Excepcion por NEE.

El sistema educativo debe propender a eliminar todas las formas de discriminacién arbitraria
que impidan el aprendizaje y participacion de los y las estudiantes, y posibilitar la integracion
de quienes tengan necesidades educativas especiales.

En este marco, se reconoce que un parvulo o estudiante presenta necesidades educativas
especiales cuando precisa de ayudas y recursos adicionales, ya sean humanos, materiales o
pedagégicos, para conducir su proceso de desarrollo y aprendizaje, y contribuir al logro de los
fines de la educacién.

Conforme al articulo 10 bis, letra a), de la Ley General de Educacién, si un parvulo o estudiante
presenta necesidades educativas especiales, se podra solicitar el uso excepcional de
dispositivos moviles en el establecimiento educacional cuya utilizaciéon adecuada se considera
como una ayuda técnica al servicio de sus aprendizajes.

Cuando es una ayuda
técnica para los
aprendizajes.

Estas ayudas técnicas comprenden cualquier dispositivo, equipo, instrumento o programa
informatico destinado a promover la autonomia y la inclusién en parvulos o estudiantes que
lo requieran en el contexto educativo.

Para acceder a esta habilitacion, los padres, madres o apoderados deberan presentar una
solicitud acompariada de un certificado emitido por un profesional competente, que acredite
que el uso adecuado del dispositivo tiene como propésito conducir o facilitar el aprendizaje
del parvulo o estudiante diagnosticado con una necesidad educativa especial. Esta
informacién permitird al establecimiento calificar de forma objetiva y transparente las
condiciones de la autorizacion y las situaciones derivadas de su eventual incumplimiento.

Requiere certificado de
profesional competente.

Respecto del profesional competente para suscribir este documento, la ley se remite de forma
general a los términos dispuestos en los incisos 2° y 3°del articulo 9 de la Ley de
Subvenciones, que considera en tal calidad al profesional idéneo que se encuentre inscrito en
la Secretaria Ministerial de Educacion respectiva. Por su parte, la idoneidad dependera de la
necesidad educativa que se trate, conforme a los parametros del articulo 16 del Decreto
Supremo N° 170, de 2009, del Ministerio de Educacion. Asi, debera observarse la conjuncién
de dichas normas para determinar quién es el profesional competente, con independencia del
régimen de financiamiento del establecimiento educacional.

Esta excepcion debe ser autorizada expresamente por el director o directora del
establecimiento.

Esta excepcion debe ser
autorizada por
Direccion.

La autorizacién, debera constar por escrito, incluyendo la siguiente informacién:
| Las indicaciones que comprende el certificado del profesional competente;
Il Ladescripcién del uso adecuado que servira como ayuda técnica;
. La identificacién de las personas responsables de apoyar su uso, en caso de ser
necesario;

Autorizacién por escrito
con datos precisos.
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IV.  El periodo por el que se otorga la autorizacién, el que podra extenderse hasta por
toda su trayectoria educativa en el establecimiento, en el caso de necesidades
educativas permanentes o discapacidad, si se mantienen las condiciones por las que
se habilita una determinada ayuda técnica.

Para implementar correctamente esta excepcion en cada caso concreto, se sugiere concordar
con la familia la entrega de instrucciones técnicas para su ejecucién en caso de que requiera
la intervencion de otros miembros de la comunidad educativa, asi como las medidas que se
podran adoptar por el establecimiento educacional ante cualquier problema técnico del
dispositivo que impida el logro de su propdsito.

Requiere acuerdos con
la familia frente a fallas.

4.2. USO ANTE UNA SITUACION DE EMERGENCIA, DESASTRE O CATASTROFE.

Excepcion
emergencia.

por

Para garantizar la seguridad, integridad fisica y bienestar de la comunidad educativa ante
situaciones de emergencia, desastre o catastrofe, se permitira excepcionalmente el uso de
dispositivos méviles. Estos eventos se categorizan segun su nivel de afectacion e impacto
ante un riesgo 0 amenaza, lo cual se evalla por la autoridad competente a través de un
conjunto de factores y condiciones.

Los establecimientos educacionales deberan regular expresamente esta habilitacién en sus
reglamentos internos, en el apartado relativo al uso de dispositivos méviles, sin perjuicio de
que se pueda interrelacionar con las regulaciones del Plan Integral de Seguridad Escolar
(PISE).

Incluir regulaciones en
el PISE

Para garantizar una correcta implementacion, en atencién a las muy diversas caracteristicas
que presenta cada situacién de emergencia, desastre o catéstrofe, es necesario que el
establecimiento designe a la o las personas responsables de evaluar las circunstancias y
autorizar expresamente su habilitacion, quienes la deben comunicar por el método mas
expedito junto a las condiciones de su uso y su temporalidad, manteniendo siempre la
flexibilidad necesaria para adaptar su respuesta a la naturaleza especifica de la contingencia.

Se debe identificar
quién evalla la
emergencia y autoriza la
excepcion.

En este punto, dado que la ley no exige que la autorizacion la otorgue una autoridad en
especifico, se sugiere que los establecimientos deleguen esta atribucion en los equipos
educativos a cargo de los estudiantes, sin perjuicio de fijar lineamientos para tomar decisiones
consistentes y evitar el uso inapropiado ante eventos que no ameriten dar cauce a la
excepcion.

La aplicacion de esta excepcion para permitir el uso de dispositivos para los integrantes de la
comunidad es independiente y complementaria al deber del establecimiento de ejercer la
comunicacion directa a padres, madres y apoderados frente a estas situaciones que puedan
afectar el contexto educativo.

Esto no desliga Ila
comunicacion familia -
escuela.

4.3. USO COMO MECANISMO DE MONITOREO PERIODICO RESPECTO DE UNA
ENFERMEDAD O CONDICION DE SALUD DE UN PARVULO O ESTUDIANTE.

Excepcion por salud.

En conformidad con el derecho de las y los estudiantes a que se respete su integridad fisica
y psicologica, y a recibir una atencion y educacion adecuada, oportuna e inclusiva, el
establecimiento podra permitir excepcionalmente el uso de dispositivos méviles para el
monitoreo de una enfermedad o condicién de salud diagnosticada por un médico, la que
puede ser de orden fisico 0 mental.

Para acceder a esta habilitacion, los padres, madres y apoderados deberan presentar una
solicitud fundada en un certificado médico que acredite el diagnostico y la necesidad de utilizar
el dispositivo como herramienta de monitoreo periddico dentro del contexto educativo. Por
ejemplo, un estudiante diagnosticado con diabetes debe controlar su estado con la ayuda de
un dispositivo movil.

Requiere certificado de
profesional competente.
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Definir su propésito permitira determinar el alcance y las condiciones de la autorizacion,
facilitando a los establecimientos educacionales calificar de forma objetiva y transparente las
situaciones que deriven de su incumplimiento.

Para garantizar su correcto desempefio, se sugiere coordinar capacitaciones con la familia o
equipo médico, si la complejidad del uso del dispositivo lo amerita; y determinar las medidas
que se adoptaran ante cualquier problema técnico que impida el logro de su propésito.

Requiere acuerdos con
la familia frente a fallas.

Esta habilitacion debe ser autorizada expresamente por el director o directora del
establecimiento educacional.

Esta excepcion debe ser
autorizada por
Direccidn.

La autorizacion deberé indicar lo siguiente:
|, Eldiagnéstico de la enfermedad o condicién de salud y las indicaciones médicas;

[Il.  Eluso que tendra el dispositivo mévil para monitorear la enfermedad o condicion de
salud;

lll.  Laidentificacién de las personas responsables de manipular el dispositivo o apoyar
SU uso, en caso de ser necesario;

IV.  Elperiodo por el que se otorga la autorizacion, en consideracion de los antecedentes
presentados por la familia. En casos calificados, podra ser permanente para toda la
trayectoria educativa en el establecimiento, si la condicién de salud asi lo requiere.

Autorizacion por escrito
con datos precisos.

Todas las medidas adoptadas deben ser razonables para el entorno educativo y acordadas
previamente con la familia y el equipo de salud del nifio, nifia 0 estudiante, respetando siempre
su privacidad y dignidad. Estas regulaciones deberan estar articuladas con los procedimientos
de apoyo y los protocolos que formen parte del reglamento interno, como el de accidentes
escolares.

4.4. Sl LA UTILIZACI()N DE ESTOS DISPOSITIVOS MOVILES ES UTIL PARA LA
ENSENANZA, EN FUNCION DE LA NATURALEZA DE LA ACTIVIDAD CURRICULAR O
EXTRACURRICULAR, EN ENSENANZA BASICA O MEDIA.

Excepcion por actividad
pedagégica.

Los establecimientos educacionales deben regular en sus reglamentos internos su gestidn
pedagégica, que incluye la planificaciéon curricular y la organizacién de actividades
extracurriculares. En este marco, los profesionales de la educacion, en el ejercicio de sus
funciones docentes y técnico-pedagdgicas, pueden definir los recursos necesarios para el
aprendizaje, entre los que se incluyen los recursos digitales, como los medios tecnoldgicos.

Los dispositivos moviles son herramientas a través de las cuales se puede acceder a
tecnologia o contenido digital que puede favorecer el aprendizaje, asi como permitir la
adquisicion de conocimientos y el desarrollo de habilidades para comprender y evaluar el uso
responsable y seguro de las tecnologias digitales.

Con el propésito de fortalecer el desarrollo profesional docente y orientar la integracion
efectiva de las tecnologias digitales en los procesos educativos, el Ministerio de Educacion
mantiene a disposiciéon de las comunidades educativas una plataforma de recursos y
orientaciones en la materia.

El articulo 10 bis, inciso segundo, letra d), de la Ley General de Educacion determina que en
los establecimientos educacionales que imparten educacién basica o media se podra
autorizar el uso excepcional de dispositivos méviles personales para la ensefianza en
actividades curriculares o extracurriculares. Dada la naturaleza del desarrollo y enfoque de
los aprendizajes de los nifios y nifias del nivel de educacion parvularia, esta excepcion no les
resulta aplicable.

No se permite esta

Cabe precisar que esta autorizacion aplica exclusivamente a dispositivos personales del
estudiantado, ya que los recursos tecnologicos del establecimiento pueden utilizarse
libremente para fines educativos conforme a su planificacién pedagogica. Asimismo, como se

excepcion para
parvulos.

Es para  aparatos
personales, pues los
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sefial6 previamente, el uso de dispositivos méviles por parte de los profesionales y asistentes
de la educacion para el desarrollo de sus funciones se encontrara regulado de forma general
por el establecimiento.

institucionales no estan
prohibidos.

El reglamento interno debera contemplar un mecanismo para resolver estas solicitudes. Para
las actividades curriculares, el director o directora es quién deberd evaluar y resolver estas
peticiones, formuladas por el o la docente a cargo, o bien, de forma general para un curso,
ciclo o nivel, por el equipo técnico pedagdgico.

Esta excepcion debe ser
autorizada por Direccién
o UTP.

En el caso de las actividades extracurriculares, dado que la ley no exige que la autorizacion
sea dada por el director, se debe identificar claramente al responsable de evaluar y resolver
la solicitud, pudiendo ser dicha autoridad u otro funcionario del establecimiento.

La solicitud de autorizacidn, ya sea especifica 0 general, debera detallar la naturaleza de la
actividad, los objetivos de aprendizaje perseguidos y la justificacion del uso del dispositivo
como herramienta educativa.

La excepcion requiere
detalles.

Bajo el criterio de flexibilidad pedagdgica, la autorizacion podra ser periddica o permanente y
no meramente puntual, precisando su temporalidad segun la estructura organizativa de la
actividad, cautelando en todo momento que su habilitacion no desnaturalice el propésito
central de la prohibicion.

Una vez que sea autorizada, el establecimiento debera informar oportunamente a los padres,
madres y apoderados sobre su alcance, periodicidad y temporalidad. Asimismo, debera dejar
constancia escrita de su habilitacién por el medio fisico o digital que determine cada unidad
educativa.

Se debe informar a
apoderadas/os.

El establecimiento debera cautelar que durante la actividad el uso de los dispositivos se realice
con el proposito para el cual fue conferido, bajo supervision y acompafiamiento pedagégico,
resguardando la seguridad digital de las y los estudiantes, de acuerdo con su edad, madurez
y grado de desarrollo.

La entidad sostenedora debe prever medidas para aquellos estudiantes que no cuenten con
dispositivos personales, garantizando que la actividad no genere discriminaciones arbitrarias;
para ello, podré proveer de medios alternativos para asegurar la participacion de todos y
todas.

Si alguien no dispone de
aparatos, el colegio
deberé facilitarlos.

4.5. S| EL PADRE, MADRE O APODERADO LO SOLICITA POR RAZONES DE
SEGURIDAD PERSONAL O FAMILIAR.

Excepcion
seguridad.

por

Es deber de la familia, de la sociedad y de los 6rganos del Estado, respetar, promover y
proteger los derechos de los nifios, nifias y adolescentes. En ese contexto, el articulo 10 bis,
letra e), de la Ley General de Educacion faculta al padre, madre o apoderado para solicitar
por razones de seguridad personal o familiar del estudiante el uso de los dispositivos méviles
en dependencias del establecimiento educacional durante la jornada escolar.

Los establecimientos deben considerar que esta excepcién se puede conceder como una
medida de resguardo ante amenazas que comprometan el bienestar fisico 0 emocional de la
0 el estudiante o de su familia.

La solicitud de esta medida debe ser realizada de manera fundada por el padre, madre o
apoderado, describiendo la situacion de riesgo que la motiva y la necesidad del uso del
dispositivo como herramienta de telecomunicacién o medida de seguridad, precisando la
temporalidad por la que su habilitacion se solicita. Para su otorgamiento debe ponderarse que
los canales de comunicacién oficial que disponga el establecimiento educacional no sean
suficientes para este resguardo.

Se solicita cuando los
canales de
comunicacion oficial no
son suficientes.

Dado que responde a una amenaza a la seguridad, la peticién debe ser abordada con
celeridad y resuelta expresamente por el director o directora del establecimiento. Esta

Esta excepcion debe ser
autorizada por
Direccion.
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habilitacion posee un caracter temporal, cuya duracion puede ser acordada con la familia y
podra renovarse mientras persistan las circunstancias de peligro.

Es menester destacar que esta no es una habilitacion de libre uso; al contrario, tiene un
caracter restrictivo y unico que permite la comunicacién de emergencia durante la jornada
escolar, predominantemente -si la situacion lo permite- en los horarios no lectivos y en
espacios acordados.

En virtud del deber de cuidado y la proteccion integral del nifio, nifia 0 adolescente, tan pronto
el establecimiento tome conocimiento de una amenaza -incluso por el solo hecho de la
solicitud de esta excepcion- debera ponderar la necesidad y pertinencia de activar los
protocolos de actuacion pertinentes segun el mérito de la situacidén, como el de violencia
escolar o vulneracion de derechos. Asimismo, el origen de esta peticion puede ocurrir dentro
de la aplicacion de un protocolo ya iniciado, como una medida de resguardo.

Requiere activar

protocolos.

En atencidn a la naturaleza de la situacion, puede resultar pertinente que el establecimiento
realice un seguimiento periddico del estudiante con el proposito de verificar la efectividad del
resguardo y evaluar la necesidad de activar otros recursos o derivar a organismos externos
especializados.

Finalmente, debe garantizar la estricta reserva y confidencialidad de la informacién sensible
aportada por la familia, evitando cualquier forma de estigmatizacién o victimizacién secundaria
del estudiante involucrado. La solicitud se tramitara de forma reservada, asegurando que la
medida cumpla efectivamente con su fin preventivo y de resguardo a su seguridad personal o
familiar.

Requiere
confidencialidad.

5. PROCEDIMIENTO PARA RESOLVER LAS SOLICITUDES DE USO EXCEPCIONAL DE
DISPOSITIVOS MOVILES POR PADRES, MADRES Y APODERADOS

Los reglamentos internos deben contemplar un procedimiento que permita resolver las
solicitudes que hagan los padres, madres y apoderados con el fin de que se autorice el uso
excepcional de dispositivos moviles en los casos de los numerales 4.1, 4.3 y 4.5 de esta
Circular.

Se requiere
procedimientos.

La existencia de este procedimiento tiene como propésito resguardar un trato igualitario para
todos los miembros, asi como permitir que la autoridad del establecimiento adopte una
decisién en términos objetivos y transparentes.

Para ello, es necesario que el procedimiento contemple expresamente los requisitos que debe
cumplir cada solicitud segun el tipo de excepcién que se solicitara, asi como los antecedentes
requeridos para acreditar la necesidad de acogerse a una de ellas. Ademas, se dejara
establecido que los solicitantes deberan proponer las condiciones de uso que estan
requiriendo, lo que no obsta a que, por razones fundadas, el establecimiento la otorgue en
condiciones diversas.

El procedimiento debera contener, a lo menos, la identificacién de la o las personas
responsables de recepcionar la solicitud, asi como de sus reemplazos; la forma y el registro
de derivacion de la solicitud y sus antecedentes al director o directora del establecimiento
quien debera evaluar y resolver expresamente estas excepciones; el plazo de la decision; la
forma de comunicacion de la misma, y el mecanismo mediante el cual se podra solicitar la
reconsideracion de ella.

Se debe:

Identificar quien recibe
solicitudes.

Plazo de la decision.
Forma de informar.
Reconsideracion.

En resguardo de los derechos del nifio, nifia 0 adolescente, el establecimiento educacional
deberé resolver las solicitudes con la debida celeridad, especialmente en situaciones que
comprometan la seguridad fisica 0 emocional del estudiante o de su familia.

Plazos prudentes.

La autorizacidn del uso excepcional de dispositivos mdviles debera constar por escrito en un
documento firmado por el director o directora, que sea notificado al padre, madre o apoderado
del o la estudiante. En aquel se informaran las condiciones de uso autorizado y los aspectos

Excepcion debe quedar
registrada en hoja de
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particulares que se deban regular dependiendo de la excepcion que fue invocada. A su vez,
esta autorizacién deberéa ser registrada en la hoja de convivencia escolar del estudiante. De
igual manera, el establecimiento debera mantener copia de los antecedentes fundantes de las
solicitudes, los que deben ser tratados con la debida reserva.

vida y un documento
firmado por Direccion.

6. REGULACIONES REFERIDAS A LOS ESPACIOS DE LIBRE DISPOSICION PARA EL
USO DE DISPOSITIVOS MOVILES EN EL NIVEL DE ENSENANZA MEDIA.

Uso en enseianza

media.

En el nivel de educacién media, los reglamentos internos de los establecimientos
educacionales podran disponer espacios, horarios o actividades especificas en que la
utilizacién de dispositivos méviles esté autorizada, en atencion a la autonomia progresiva de
las y los estudiantes.

Se puede definir lugares
y horarios para usar
aparatos.

Se trata de una habilitacién facultativa que puede ser adoptada por las unidades educativas
en virtud de su autonomia, de forma consistente con el proyecto educativo institucional, solo
en horarios distintos a las actividades curriculares.

Nunca en clases.

Al ejercer dicha atribucidn, debera precisar en su reglamento interno aquellos espacios,
horarios y/o actividades especificas en que se autorizara, asi como las acciones y medidas
destinadas a regular el uso adecuado de los dispositivos méviles durante aquella habilitacion.
De la misma forma, deberé establecer las conductas esperadas y las consecuencias de su
incumplimiento.

Se debe regular en
Reglamento Interno.

En caso de no adoptar estos espacios de libre disposicion, el establecimiento educacional
debera dejar constancia de esta decision en el reglamento interno, para efectos de otorgar
certeza y publicidad para todos los miembros de la comunidad educativa.

Sino se explicita esta
opcion se entiende que
esta prohibido.
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