00. Regulaciones sobre el Uso de Dispositivos Méviles de Comunicacion Personal.

De acuerdo con la Ley N° 21.801 que incorpora modificaciones en la Ley N° 20.370 General de Educacidn, se prohibe
el uso de dispositivos moviles electronicos de comunicacion personal al interior del establecimiento educacional,
estableciendo excepciones especificas y taxativas. De igual forma, siguiendo las instrucciones de la Resolucion Exenta
N° 181 del 2026 de la Superintendencia de Educacion Escolar, se establecen las siguientes indicaciones:

a.

Se prohibe el uso de dispositivos mdviles electronicos de comunicacion personal, tales como teléfonos
celulares, tablets, computadores portatiles y cualquier otro dispositivo con conexidn a Internet al interior del
establecimiento educacional, durante toda la jornada escolar, incluyendo clases, recreos y cualquier actividad
institucional, salvo las excepciones expresamente sefialadas.

En este sentido, comprendemos que esta prohibicion afecta la comunicacidn directa entre familias y

estudiantes, por lo que es necesario aclarar dos elementos:

e En caso de emergencia, un/a funcionario/a del establecimiento se contactara directamente con usted
para entregarle la informacién pertinente a su pupilo/a. Para que esto funcione es fundamental que usted
mantenga actualizados sus datos de contacto en Inspectoria (teléfono, direccidn, correo electrénico, etc.).

e Por otra parte, si usted tiene la necesidad de comunicarle algo a su pupilo/a, puede hacerlo a través del
teléfono de Inspectoria: +56 9 1234 5678, para que un/a funcionario/a del establecimiento le traspase la
informacién a su pupilo/a.

Las y los estudiantes tienen derecho a disponer de actividades que fomenten la interaccion social y el
encuentro comunitario -tales como juegos en equipo y ejercicios grupales durante los recreos- con el fin de
desincentivar el uso excesivo de dispositivos mdviles.

El establecimiento educacional promovera un uso responsable de las tecnologias de comunicacién a través
de instancias formativas que prevengan las agresiones, sobreexposiciones, ciberbullying y otros usos
indebidos de redes sociales o Internet entre las y los estudiantes.

La prohibicion es respecto al uso de dichos dispositivos y no a su porte, por lo que, si alguien trae este tipo
de dispositivos al establecimiento, debe mantenerlos guardados y no los podra utilizar ni manipular de ninguna
forma. El establecimiento no implementara ningUn sistema de custodia de estos dispositivos, pues se apuesta
por la autorregulacion de las conductas.

El establecimiento educacional no se hara responsable por la pérdida o deterioro de dispositivos méviles
electrénicos de comunicacion personal de ningun integrante de la comunidad educativa.

La prohibicion del uso de estos dispositivos rige durante la jornada escolar, es decir, desde el inicio de la
primera hora de clases hasta el término de la ultima hora pedagdgica de cada dia. Por lo tanto, estos
dispositivos podran ser utilizados sin restriccion antes del inicio de la jornada y después del término de la
misma.

Los dispositivos prohibidos son aquellos que son de propiedad o uso personal de cualquier miembro de la
comunidad educativa (estudiantes, apoderadas/os, docentes, directivos y asistentes de la educacién). Esta
prohibicién no rige para los dispositivos institucionales, es decir, propiedad del establecimiento educacional.

Esta prohibicién tampoco rige para los dispositivos de propiedad de docentes, asistentes de la educacion o
directivos que sean utilizados como parte de la gestion del establecimiento educacional, tales como firmas de



control de asistencia, ingreso y salida, acceso a libros digitales, comunicacién interna, fotografias oficiales de
actividades u otras acciones de similares caracteristicas.

En funcién de su autonomia progresiva, las y los estudiantes de ensefianza media podran hacer uso de sus
dispositivos méviles electrénicos de comunicacion personal durante los momentos de recreo siempre y
cuando lo hagan en el patio del establecimiento educacional y esto no suponga ningun acto de hostigamiento
0 agresion a través de redes sociales hacia otros miembros de la comunidad educativa. En el caso de
estudiantes de ensefianza basica y educacion parvularia, la prohibicion rige también durante los momentos
de recreo.

En el caso de docentes, directivos y asistentes de la educacion, también podran hacer uso de sus dispositivos
moviles electronicos de comunicacion personal durante los momentos de recreo o cuando no estén realizando
actividades lectivas o a cargo de la seguridad de las y los estudiantes.

Se considerara como falta leve que un/a estudiante sea sorprendido en las siguientes acciones durante el
desarrollo de las clases u otras actividades lectivas:

o Estar manipulando su celular u otro dispositivo mévil de comunicacién personal. Esto implica atender o
realizar llamadas, chatear, enviar, recibir o reproducir mensajes de audios, reproducir canciones, videos,
alarmas u otros ruidos inoportunos, aunque se utilice audifonos, acceder a internet para la utilizacion de
redes sociales o videojuegos.

e Fotografiar, grabar audios o videos de situaciones, de si mismo/a o de otras personas con el
consentimiento respectivo.

En caso de detectarse una de las faltas leves recientemente descritas, el o la docente a cargo del curso
solicitara inmediatamente al estudiante que guarde su dispositivo mévil explicandole el sentido de la normativa
que prohibe su uso durante las clases y dejando registro en la hoja de vida del libro de clases.

Si la conducta es reiterativa, el o la docente a cargo del curso citard al apoderado/a del estudiante
involucrado/a, para informarle la situacién y establecer acuerdos explicitos sobre el uso de dispositivos
tecnoldgicos.

Se considerara como falta grave que un/a estudiante sea sorprendido en las siguientes acciones:

e Fotografiar, grabar audios o videos de otros integrantes de la comunidad educativa sin su
consentimiento.

e Publicar en redes sociales o Internet fotografias, audios o videos de otros integrantes de la comunidad
educativa sin su consentimiento.

Se considerara como falta gravisima que un/a estudiante sea sorprendido en las siguientes acciones:
e Practicar acoso escolar o ciberbullying a otros integrantes de la comunidad educativa.
o  Cualquier situacidn constitutiva de delito a través de redes sociales o Internet.

En caso de detectarse una de las faltas graves o gravisimas recientemente descritas, la persona que haya
detectado la falta debera derivar el caso al Equipo de Convivencia y dejar registro en la hoja de vida del libro
de clases. El plazo para realizar esta derivacion es de 24 horas.

Frente a estas derivaciones, el Equipo de Convivencia abordara el caso bajo los parametros del debido
proceso, es decir, recolectando los antecedentes del caso, notificando y escuchando a las y los estudiantes
implicados/as y sus apoderadas/os, hasta lograr una conclusién respecto a lo sucedido. Solo después de esta



indagatoria racional y objetiva, el Equipo de Convivencia podra aplicar algunas de las medidas formativas
descritas en el presente reglamento, como una accién de reparacion, una mediacién de conflictos u otra que
sea pertinente al caso, asi como de ser necesario, aplicar una suspension por un periodo de uno a tres dias
segun la gravedad de lo ocurrido.

Frente ala aplicacion de una sancion, el o la estudiante o su apoderada/o tendran derecho a apelar de manera
escrita, en un plazo de 24 horas desde la notificacién de la sancion aplicada. Esta apelacién sera resuelta por
Direccién e informada al apoderado/a respectivo en un plazo de 24 horas desde su recepcion.

Bajo ninguna circunstancia se procedera a revisar mochilas o pertenencias ni a las y los estudiantes para
comprobar si portan o utilizan estos dispositivos. El colegio no requisa dispositivos tecnologicos ni se hace
responsable de su custodia.

La prohibicién del uso de dispositivos mdviles electrénicos de comunicacion personal por parte de estudiantes
contempla las siguientes excepciones:

e  Excepcion por necesidades educativas especiales (NEE).

Excepcién por emergencia.

Excepcion por salud.

Excepcion por actividad pedagogica.

Excepcién por seguridad.

Para solicitar una excepcidn de la prohibicion de dispositivos tecnologicos y poder utilizarlos como apoyo a
una necesidad educativa especial, el o la apoderado/a del estudiante con NEE debe presentar una solicitud
por escrito en la Unidad Técnico-Pedagogica (UTP) del establecimiento, acompafiada de un informe firmado
por algun/a profesional competente que acredite la necesidad de utilizar el dispositivo y especifique
claramente su uso pedagdgico. UTP gestionara con Direccion la tramitacion de la solicitud y respondera por
escrito al apoderado en un plazo maximo de cinco dias habiles. De ser aceptada la excepcion, se registrara
en un acta de acuerdo entre la familia y el establecimiento, especificando claramente las recomendaciones
del profesional tratante, el tipo de uso y periodo de tiempo que se permitira el uso del dispositivo, asi como
también, se identificara al funcionario/a del establecimiento que facilitara el uso respectivo o las acciones a
seguir en caso de falla técnica, deterioro o pérdida del dispositivo. Se dejara también un registro resumido de
esta excepcion en la hoja de vida del libro de clases.

La excepcion de la prohibicion del uso de dispositivos tecnoldgicos frente a una emergencia se refiere a la
autorizacién que realice el director o directora del establecimiento o quien le subrogue frente a la ocurrencia
de una situacidén que genere conmocién al interior de la comunidad educativa, como podria ser un sismo de
gran magnitud, un incendio, una situacion de violencia o el fallecimiento de algun integrante de la comunidad
escolar, para que las y los estudiantes se comuniquen directamente con sus familias para informar la situacién
o solicitar la presencia de sus apoderados/as. Esta excepcion solo tiene vigencia durante el mismo dia que
ocurre la emergencia, salvo que desde Direccion se autorice de forma argumentada por un periodo acotado
y especifico no superior a los cinco dias habiles siguientes a ocurrida la emergencia.

Para solicitar una excepcion de la prohibicidn de dispositivos tecnolégicos y poder utilizarlos como monitoreo
a una condicién de salud, el o la apoderado/a del estudiante que lo requiere debe presentar una solicitud por
escrito al Equipo de Convivencia del establecimiento, acompafiada de un informe firmado por algin/a
profesional competente que acredite un diagnostico de salud, la necesidad de utilizar el dispositivo y
especifique claramente su uso. El Equipo de Convivencia gestionara con Direccion la tramitacion de la
solicitud y respondera por escrito al apoderado en un plazo méximo de cinco dias habiles. De ser aceptada



la excepcion, se registrara en un acta de acuerdo entre la familia y el establecimiento, especificando
claramente el diagnostico de salud, las recomendaciones del profesional tratante, el tipo de uso y periodo de
tiempo que se permitira el uso del dispositivo, asi como también, se identificara al funcionario/a del
establecimiento que facilitara el uso respectivo o las acciones a seguir en caso de falla técnica, deterioro o
pérdida del dispositivo. Se dejara también un registro resumido de esta excepcion en la hoja de vida del libro
de clases.

La excepcion de la prohibicién del uso de dispositivos tecnoldgicos para utilizarlos como apoyo a actividades
pedagogicas se refiere a la autorizacidn que realice el director o directora del establecimiento para que las y
los estudiantes utilicen sus dispositivos méviles en el contexto de una clase de alguna asignatura. Este tipo
de situaciones seran monitoreadas desde la Unidad Técnico-Pedagdgica (UTP), quien velara por informarlas
anticipadamente a las y los apoderadas/os, asi como también asegurandose de que cualquier estudiante que
no disponga de un dispositivo personal pueda acceder a uno de caracter institucional que lo reemplace, de
forma que nadie quede sin participar de la actividad planificada.

Para solicitar una excepcion de la prohibicion de dispositivos tecnolégicos y poder utilizarlos por motivo de
seguridad personal o familiar, el o la apoderado/a del estudiante que lo requiere debe presentar una solicitud
por escrito al Equipo de Convivencia del establecimiento, argumentando por qué los canales de comunicacion
oficial con el colegio no son suficientes y toda la informacién que justifique la solicitud. El Equipo de
Convivencia gestionara con Direccion la tramitacion de la solicitud y respondera por escrito al apoderado en
un plazo maximo de 48 horas. De ser aceptada la excepcion, se registrara en un acta de acuerdo entre la
familia y el establecimiento, especificando claramente el tipo de uso y periodo de tiempo que se permitira el
uso del dispositivo, asi como también, la posible activacion del protocolo por vulneracion de derechos o
violencia escolar si fuese necesario. Se dejara también un registro resumido de esta excepcidn en la hoja de
vida del libro de clases. Si la solicitud es rechazada, el o la apoderado/a podra solicitar directamente en
Direccién la reconsideracion de la decision, lo que seré resuelto y respondido por escrito en 48 horas.



